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CONHECAAGVTTV

A GVT tem o melhor da programac¢do da TV por assinatura com canais HD, servigcos interativos e canais de esportes
em todos os pacotes, sem custo adicional. Além de oferecer os canais de maior audiéncia da TV por assinatura, com
iniumeros canais de filmes, variedades, séries e infantis.
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B UMA TV COMO VOCE NUNCA VIU

MANUAL DO CLIENTE GVT TV

A GVT TV ja nasce revolucionando o mercado de TV por assinatura, oferecendo o melhor
da programac¢do com servigcos interativos e canais HD em todos os pacotes.

INOVADORA

A GVT TV é a primeira e Unica TV por assinatura com canais HD em todos os pacotes, desde os
mais econdmicos, sem vocé pagar nada mais por isso. Além da imagem em alta definicdo, vocé
ainda tem o melhor da programacao com inumeros canais de filmes, séries, infantis

e 0 mais completo pacote de esportes, deixando a experiéncia de assistir TV incrivel.

INTELIGENTE

Na GVT TV é assim: quem controla a diversado é vocé. A Unica TV por assinatura com servicos
On Demand GVT, Gravador Digital GVT e Outra Chance GVT, disponiveis em todos os pacotes. E
como ter uma verdadeira locadora em sua casa, vocé acessa um mundo de filmes e séries para
escolher o que e quando vai assistir. E vocé ainda grava um programa enguanto assiste a outro,
pausa a programacao ao vivo e retorna de onde parou, e com o servi¢go Multiroom, apos realizar
uma gravacao, outra pessoa pode acessar esse conteldo em qualguer outro ponto adicional da

casa, e o melhor, com qualidade HD. E uma nova experiéncia de assistir TV.

INTERATIVA

A GVT TV é também superinterativa. Vocé estd sempre conectado e pode acompanhar o que
acontece nas redes sociais, através do twitter, consultar a previsdo do tempo em diversas cidades

e escutar suas musicas favoritas quando quiser, diretamente da tela da sua TV.



B PACOTES SUPERCOMPLETOS

Com canais HD para vocé aproveitar o maximo da TV por assinatura.

A GVT TV tem disponiveis os pacotes: Super HD, Ultra HD e Ultimate HD. Esses pacotes foram criados para atender todos os clientes,
desde os que desejam um pacote com os principais canais da TV por assinatura até os que desejam uma programagao completa,
com todos os canais disponiveis.

Saiba mais acessando o Portal GVT - www.gvt.com.br e confira o detalhamento de cada pacote. Além dessas opcdes, vocé ainda
pode montar sua programacao com pacotes de Esportes, Telecine, HBO, Premiere FC, Combate e muito mais.
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I ON DEMAND GVT E OUTRA CHANCE GVT

Além de pacotes supercompletos, vocé ainda conta com servigos interativos que trazem muito mais diversao e
mudam a forma como vocé assiste a sua TV.

# ON DEMAND GVT

O On Demand GVT ¢ uma verdadeira locadora na tela da sua
TV: vocé tem acesso a um catdlogo com mais de 2 mil horas
de filmes, séries e documentarios, além dos que vocé ja tem
na sua programacao. Vocé escolhe o que quer ver e comeca
a assistir na hora e ainda pode pausar, avancar e retroceder o
conteudo.

No On Demand GVT, vocé tem a sua disposicao alguns
conteudos gratuitos, outros que vocé pode adquirir com
pagamento avulso, escolhendo apenas os titulos que quer
assistir ou ainda pagar a sua assinatura mensal. O melhor?

Esse servico estad disponivel em todos os pacotes da GVT TV.

#* OUTRA CHANCE GVT

Sé na GVT TV vocé tem a oportunidade de ver ou rever
alguns programas gue ja passaram na TV, no horario que
vocé preferir e quantas vezes quiser. O Outra Chance GVT ¢
um servico gratuito e disponivel em todos os pacotes.
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I SERVICOS ADICIONAIS

Conheca os servigos que vocé pode adicionar ao seu pacote de TV por assinatura.

# PONTO ADICIONAL HD

Vocé quer assistir a GVT TV em mais algum cémodo de sua residéncia?

E simples: basta contratar um Ponto Adicional HD. O Ponto Adicional HD é diferente de tudo o que vocé ja viu. Somente a GVT
TV oferece Ponto Adicional HD para contratacdo independente do pacote que vocé possui. E nele, vocé assiste a uma
programacao diferente do ponto principal, ou seja, vocé pode assistir a um canal na sala e outro no quarto.

Consulte as condi¢des de contratagao desse servigco adicional no Portal GVT - www.gvt.com.br

# GRAVADOR DIGITAL GVT

O final da sua série favorita vai passar bem na hora em que vocé ndo estd em casa? Programou para ver o final do campeonato, mas
ficou preso no trabalho? N&o tem problema! Na GVT TV, vocé pode contratar o Gravador Digital GVT, mesmo nos pacotes mais
econdémicos, para gravar um programa endguanto assiste a outro, pausar a programagao ao vivo e retornar de onde parou.

Com a maior capacidade de armazenamento do Brasil, o Gravador Digital GVT ndo deixa vocé perder nada.

Consulte as condicdes de contratacdo desse servico no Portal GVT - www.gvt.com.br

#SOS TV

A GVT oferece a possibilidade de vocé adquirir um servico que disponibiliza uma equipe especializada e treinada para dar todo

suporte técnico e manutencdo que vocé precisar para o servico de TV, mesmo que precise por diversas vezes, tais como:

- Suporte no domicilio para qualquer servi¢co do produto GVT;

- Troca de Controle Remoto;

- Nova instalacdo para: transferéncia de ponto na mesma residéncia e reinstalacdo em novo endereco;

- Assisténcia para qualquer problema dos equipamentos que fazem parte do kit GVT TV (Decodificador, Controle Remoto, Power
Box, Antena DTH, Antena UHF);

- Cobertura para todos os pontos (principal e adicionais).

O servico ndo cobre: conexdo de outros equipamentos (DVD, Home Theater, videocassete e videogame), troca de pilhas, bloqueio
nas imagens (construcdo de prédio, arvores etc.).

Contratando o SOS TV, vocé nao precisa pagar por cada servico solicitado, e sim por um plano mensal com um valor muito baixo.
Os atendimentos podem ser telefénicos ou por meio de visita técnica, de acordo com a necessidade. Nao ha taxa de adesdo, apenas
a mensalidade pela contratacdo do servigco. Basta adquirir e passar a contar com a qualidade dos servicos GVT sempre que precisar.
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M KIT DE EQUIPAMENTOS GVT TV

Para desfrutar de toda qualidade de imagem e som da GVT TV, vocé recebeu o seguinte
kit de equipamentos no momento da instalagao:

ANTENA DTH
Recebe os sinais dos canais de TV por
assinatura

ANTENA DTT

Capta os sinais dos canais da TV aberta
Tais sinais estardo disponiveis de acordo
com a cobertura da emissora na sua
localidade.

DECODIFICADOR GVT
Recebe os canais para serem
transmitidos a TV. Obs.: a GVT
disponibiliza duas opc¢des de
decodificador, um com gravador
digital e outro sem.

Vocé receberd também o manual
de uso do Decodificador GVT.

CONTROLE REMOTO
Com duas pilhas AAA.

Contém as funcdes da GVT
TV e é simples e facil de usar.

POWER BOX GVT

Recebe e transmite ao Decodificador

GVT os sinais de dados, TV e conteudo

da Banda Larga Power GVT. O Power Box
GVT é ainda equipado com a tecnologia
Wi-Fi 802.1IN que permite uma experiéncia
Unica na utilizacdo de equipamentos com
dispositivos portateis que utilizam a rede
Wi-Fi como Smartphone, Tablet, SmartTV
e Notebooks. Vocé receberd também o
manual de uso do Power Box GVT.
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FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA

Em conjunto com o cabo de energia,
transmite a energia elétrica da tomada até
o Decodificador GVT.

CABO HDMI

Conecta o Decodificador GVT a uma
TV ou equipamento com entrada HDMI.

CABO DE ENERGIA ELETRICA

Conecta o Decodificador GVT a uma
tomada com corrente elétrica.

Para sua seguranca e garantia dos equipamentos,
somente técnicos da GVT podem realizar manuten¢oes

nos equipamentos. Caso seja hecessario, entre em
contato com a GVT pelo 106 25.
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SAIBA COMO USAR O CONTROLE
REMOTO DA GVT TV

MUTE K

Habilita/desabilita o dudio.

DECODER/TV/AUX

Essas teclas sdo usadas para o controle remoto Universal dos
equipamentos. Um LED indicador mostra qual equipamento
estd sendo controlado.

TECLAS ALFANUMERICAS

Usadas para a troca de canais e digitacdo de textos (formato
de telefone celular) quando em busca de programacéao.
SOURCE

Utilizado para escolher a entrada de dudio e video do seu
televisor e equipamento auxiliar.

SAIR

Sai da navegacédo atual e retorna para o que

vocé estava assistindo.

VOLTAR

Retorna para a ultima tela do seu comando.

INFO

Mais detalhes do programa selecionado.

TECLAS COLORIDAS

Usadas como atalho para acessar os contetdos interativos.
Suas funcdes estardo presentes na tela quando vocé estiver
dentro de algum desses servicos.

RETROCEDER

Retrocede o contetdo que esta sendo exibido. Funciona nos
programas On Demand GVT, Outra Chance GVT,

gravagoes e TV ao vivo.

sTor W

Permite parar a exibicdo de contetidos. Funciona nos
programas On Demand GVT, Outra Chance GVT, gravacdes e
TV ao vivo.

ON DEMAND GVT @

Acesso aos contetidos On Demand GVT.

@ power
Liga/desliga.

@

Acesso aos servicos interativos da GVT.

MENU

Acesso a todos os recursos da GVT TV.

ozo SETAS E OK

Teclas de navegagdo e confirmagao.

GUIA

Atalho para o Guia de TV.

BUSSOLA

Usada para ajustes e configuracdes em diversos cendrios. Use-a
sempre que a imagem da bussola estiver presente na tela.

GVT

Acesso a tela Destaques. Utilize essa tecla para saber das novidades
e dicas de programacao.

» 11 PLAY/PAUSE

Para iniciar ou parar contetdos On Demand GVT e programas
gravados.

»» AVANCAR

Avanca o contetdo que estd sendo exibido. Funciona nos programas
On Demand GVT, Outra Chance GVT, gravacdes e TV ao vivo.

<=| REPLAY

Retorna alguns segundos a programacdo em modo de reproducao.
Funciona nos programas On Demand GVT, Outra Chance GVT,
gravagdes e TV ao vivo.

GRAVADOR DIGITAL GVT

Acesso aos contelidos gravados.

REC (DISPONIVEL PARA GRAVADOR DIGITAL GVT)

Tecla de gravacdo. Use-a quando estiver assistindo a programacéao
ao vivo, nas opgdes Guia de TV, Miniguia etc.
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Il AGORA, VOCE TEM A GVT TV NO CONTROLE DE SUAS MAOS

O controle remoto GVT é Universal e funciona em qualquer modelo de TV. Além de controlar o Decodificador GVT e a sua TV,
vocé também pode controlar seu home theater, receiver, entre outros equipamentos auxiliares que tenha em sua casa.

l CONFIGURACAO MANUAL

Atencdo: para configurar seus equipamentos, acompanhe os passos a seguir:

1. Aperte a tecla - 0 LED TV piscara indicando que a TV esta selecionada;
2. Aperte e segure simultaneamente @@ e por 3 segundos - a tecla piscard 2 vezes e permanecerd acesa;

3. Cologue a senha com 4 digitos (caso o cddigo tenha menos de 4 digitos, inclua OO para completar 4 digitos. Exemplo: codigo 42,
digite 0042 - sua senha inicial & 1234);

4. Quando o codigo é valido, a tecla piscara confirmando a inclusao;
5. Teste apertando @@ e veja o comportamento da TV;
6. Caso nao tenha sucesso, repita os passos de 2 a 5.

Reset de fabrica:

- Aperte e segure simultaneamente as teclas @) ¢ @ vor 3 segundos - a tecla piscard 2 vezes e permanecerd acesa;

- Digite (€3 . c @ -atecla piscard 2 vezes.

Confira exemplo do fabricante Sony

AUDIO - 200; 33; 36; 42; 117; 40; 122; 131; 93; 47; 101; 112; 49; 62.
TV - 55; 650; 168; 1300; 1685; 414; 89; 279; 93; 801; 107; 151; 276; 13.

Vocé pode verificar os codigos dos principais fabricantes no Portal GVT - www.gvt.com.br
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ASSISTA AGVT TV

o

- Destaques

DESTAQUES

Esta é a tela inicial da sua GVT TV.

Nela, vocé tem acesso as principais dicas de programacao
selecionadas pela GVT TV e também tem a opgdo de
sair e retornar a programacao normalmente, sempre que
desejar, apertando a tecla .

Vocé pode acessar os Destaques dentro do

ou ainda por meio da tecla . Esse € um caminho
rapido que pode ser usado sempre gue vocé quiser
saber das novidades da programacao ou estiver
indeciso sobre o que assistir.

On Damand | Langamento

Conhega o passo a passo GVT TV
Ace Menu > amand onheca
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B MENU

Na tecla , Vocé encontra as principais funcoes da GVT TV, como:
Canais de TV, On Demand GVT, Destaques, Gravador Digital GVT,
Interatividade, Buscar e Configuragdes. Conhec¢a todas as fun¢odes:

( )
EER SBEBDR

Canais de TV: acesso a programacao de Canais de TV, \
Guia de TV, Outra Chance GVT etc.

On Demand GVT: ¢ a sua locadora virtual, vocé tem acesso a filmes,
séries, documentarios, que vocé escolhe sem sair de casa.

Destaques: tela inicial da sua GVT TV, com dicas de programacéao e
muito mais.

Gravador Digital GVT: vocé pode gravar seus programas favoritos ou
agueles gque vocé ndo quer perder. E com o servico Multiroom, apods
realizar uma gravagao, outra pessoa pode acessar esse conteudo

de qualquer outro ponto da casa, com qualidade HD. (Disponivel
somente para quem possui decodificador com funcionalidade
Gravador Digital GVT.)

Interatividade: servicos interativos ao seu alcance. Consulte essa opg¢é&o
para saber quais servigcos estdo disponiveis.

Buscar: vocé pode buscar seus programas favoritos por género,
nome etc.

Configuragdes: personalize e configure sua GVT TV, programando
seus canais favoritos, dudio, legenda e deixando-a do seu jeito. /

Canais de TV




B cANAIS DE TV

GUIADE TV

E a melhor maneira de vocé encontrar seus canais preferidos.
aperte a tecla (@) e filtre os canais por género.

Para facilitar a busca do programa ou canal ideal,

Guia de TV
Lembretes

Assista agora

Pay-Per-View

Outra Chance

Canais de TV




Navegando pelo Guia de TV, vocé pode agendar lembretes ou gravacdes dos seus programas favoritos.
Para gravar, basta selecionar o programa com as setas 0 ° e apertar a tecla (D .

Obs.: essa € uma funcionalidade exclusiva para clientes com Gravador Digital GVT.

Canais de TV - Guia de TV

L a0 ZHEWS a1 gt

0 Testamanto

A linha laranja que aparece em sua tela de programacao mostra o horario atual em relacdo aos programas
que estao passando no momento.

Gravador Digital GVT. Se vocé nao tem esse servico em seu pacote, ligue 106 25 ou acesse
o Portal GVT - www.gvt.com.br para mais informacdes.
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NAVEGANDO PELO GUIA DE TV, VOCE PODE AGENDAR LEMBRETES.

A GVT TV permite que vocé agende os programas que quer assistir e seja lembrado antes deles comegarem.

Esses lembretes aparecem na tela 1 minuto antes do programa comecgar e, na proépria tela, vocé tem a opg¢ao de
continuar no canal que esta assistindo ou trocar para o programa agendado. Para programar lembretes, basta acessar
o Guia de TV ou Miniguia.

~

COMO AGENDAR LEMBRETES:

Para ndo perder o melhor da programacédo da GVT TV, siga o0 passo a passo abaixo e agende seus lembretes.

Vocé serd avisado 1 minuto antes do programa comecatr.

- Acessando o Miniguia pelas teclas @ ou , utilize as setas e e ° para buscar o canal desejado.
Apds esse passo, aperte a seta @ e navegue na grade de programacgdo do canal selecionado. Assim que tiver
escolhido o programa para o qual deseja gravar um lembrete, aperte a tecla @ para confirmar essa fung¢do.
Fique atento, pois s6 é possivel agendar lembretes para eventos futuros.

- Pela tecla do controle remoto, vocé pode acessar o Guia de TV. Selecione o evento que deseja gravar e,
apos escolher esse evento, aperte a tecla e o lembrete serd agendado.

- Aperte a tecla e va até a opc¢do Buscar, vocé poderd localizar um evento e solicitar o agendamento dele.

COMO CONSULTAR OS LEMBRETES AGENDADOS:

Aperte a tecla e va até a opgdo Canais de TV e, em seguida, aperte a tecla @ em Lembretes, vocé podera
consultar quais sdo os lembretes agendados.
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DENTRO DA OPCAO DE CANAIS DE TV, VOCE AINDA PODE:

Consultar o que esta passando no momento com o Assista Agora e contratar eventos Pay-Per-View.

I OUTRA CHANCE GVT

S6 na GVT TV vocé tem a oportunidade de ver ou rever alguns programas que ja passaram na TV, no horario que vocé preferir e
quantas vezes quiser. O Outra Chance GVT é gratuito e esta disponivel para todos os pacotes. Os contetidos Outra Chance estao
organizados por canal, para facilitar a busca de seus programas favoritos. Consulte a programacao disponivel.

( Capais de TV - Dutra chance « Nick Jr

Confira abaixo o passo a passo para utilizar o
Outra Chance GVT:

- Aperte a tecla do seu controle remoto. Em
seguida, selecione a op¢do Canais de TV e depois
Outra Chance.

- Nessa tela, vocé terd acesso a todas as opc¢des
de programas disponiveis no Outra Chance.

N
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B oN DEMAND GVT

Com o On Demand GVT, vocé tem uma verdadeira locadora virtual na tela da sua TV. S&o vaérios filmes, shows, séries e documentarios
para assistir a hora que quiser. Basta apertar a tecla do controle remoto para vocé acessar a programacao.

- Escolha o contelido que deseja assistir.

- Controle a sua programac¢ao. O On Demand GVT possui fungdes similares a de um DVD convencional que permite a vocé avancar,
voltar e pausar as suas cenas preferidas. Além, é claro, da liberdade de poder assistir ao conteldo quando desejar.

- Confira as informacdes completas como trailer, sinopse, género, elenco, direcdo, duracdo, e muito mais.

- Rapidez e agilidade na hora de contratar seu filme. Com a tecnologia usada pela GVT, ndo existe tempo de download nem necessidade

de aguardar para o video carregar, basta escolher o que vocé quer ver gue ele inicia imediatamente.

Com o On Demand GVT, vocé tem a sua disposicao alguns conteldos gratuitos, outros que vocé pode adquirir com pagamento avulso,
escolhendo apenas os titulos que quer assistir, ou ainda pagar a sua assinatura mensal.

O On Demand GVT esta disponivel em todos os pacotes, mediante contratacao.

Siga 0 passo a passo abaixo para acessar os conteudos On Demand GVT:

- Aperte a tecla @& do seu controle remoto. Vocé também tem a opg&o de acessar o On Demand GVT pela tecla
selecionando a op¢do On Demand GVT.

- Nessa tela, vocé terd a opc¢do de escolha entre conteldos classificados como Langamentos, Destaques, Categorias,
entre outros. Selecione pelas setas . e ’ do seu controle remoto a opc¢do desejada e aperte @ .
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SAIBA COMO CADASTRAR UMA SENHA PARA O ALUGUEL DE CONTEUDOS NO ON DEMAND

Todas as vezes que vocé quiser alugar um titulo do ON DEMAND e a GVT TV ird solicitar sua senha. Por isso é importante
vocé cadastra-la e saber como utiliza-la.

Para alterar o nimero, basta apertar o botédo de seu controle remoto e selecionar a opcdo CONFIGURACOES e, depois,
BLOQUEIOS. Serd solicitada sua senha atual. Se ainda ndo fez o seu cadastro, use a senha inicial 1234.

Selecione a opcdo ALTERAR SENHA. Verifique entdo se os campos SENHA HABILITADA ¢ SENHA DE ALUGUEL estdo com a
opcao “SIM” marcadas. Agora digite sua nova senha e a confirme. Para salvar, aperte o botao no controle remoto.

Caso uma senha ja tenha sido cadastrada e vocé a esqueceu, por favor entre em contato com nossa central de atendimento.

A partir de agora toda vez que quiser alugar um conteido no ON DEMAND sua senha serd solicitada, garantindo maior seguranca
e tranquilidade para vocé e sua familia.

- Se vocé tiver escolhido um conteldo gratuito, aperte @ . Vocé poderd assisti-lo quantas vezes quiser, dentro do
periodo que o conteldo estiver disponivel.

- Caso vocé tenha selecionado um conteuddo pago, essa informac¢do aparecerd em sua tela de escolha junto com as demais
informacdes sobre o conteudo. Aperte @ para confirmar. O video iniciard automaticamente e o valor serd cobrado em
sua fatura. Vocé podera assisti-lo quantas vezes quiser. Consulte o periodo em que o conteudo ficara disponivel.

On Bamand - Langamentes

Langamemins
Dt Lagann.
Categariss
Infantil

Pas

Om [emand
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E INTERATIVIDADE

A GVT TV oferece uma série de servigos interativos que trazem muito mais diversao para vocé e sua familia.
Os servicos interativos sdo acessados no menu principal, ha opg¢ao interatividade ou pela tecla .

* PREVISAO DO TEMPO

Chega de ficar esperando o canal do tempo passar a previsdo da sua cidade para que vocé consiga planejar o seu dia. Na
GVT TV vocé consulta o tempo e temperatura na hora. Na op¢édo clima, vocé ainda consulta previsdes de outras cidades e
previsdes para o fim de semana.

* TWITTER 7 Interatividade « Menu de Aplicagbes

Figque sabendo o que estao falando sobre seus
programas e artistas favoritos. Vocé escolhe

uma palavra-chave e |1é o que as pessoas estao
comentando. O Twitter recomenda alguns tépicos
(trend topics), os quais aparecem na TV filtrados por
“Mundo”, “Brasil” e algumas cidades. Uma forma muito
pratica e inovadora de assistir TV e acompanhar o que

as outras pessoas estdo falando.

* POWER MUSIC CLUB

Todo o acervo do Power Music Club agora estd na GVT

TV: sdo mais de 700 mil musicas para vocé curtir com
toda a sua familia e seus amigos. Vocé pode acessar os artistas em destaque, as musicas mais ouvidas, escolher o género de que
mais gosta, lancamentos, além de poder buscar suas musicas, albuns, artistas preferidos e suas playlists na GVT TV.
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Il CONFIRA O PASSO A PASSO PARA
ACESSAR O POWER MUSIC CLUB DA TV

MENU
Para acessar o Power Music Club na GVT TV é muito facil, vocé deve navegar pelo Menu até a op¢do de Interatividade.

Dentro do Menu > Interatividade, aparecem as opg¢des: Previsao do tempo, Twitter e Power Music Club.
Ao selecionar o Power Music Club duas situagdes podem acontecer:

1. Se vocé esta utilizando pela primeira vez o Power Music Club e ainda ndo se cadastrou, ao acessar “Minhas Playlists” vocé
é incentivado a criar seu login e senha no Portal do Power Music Club.

2. Se vocé ja é cliente Power Music Club, pode utilizar todos os beneficios e funcionalidades do Power Music Club, incluindo o
acesso as suas proprias Playlists.

NAVEGACAO

A primeira tela de acesso mostra uma lista dos artistas que estdo em destaque no Power Music Club.

O Menu é composto por Artistas em Destaque, Mais Tocadas, Minhas Playlists, Géneros, Busca e Tocando Agora (essa ultima
opcao aparece quando hd uma musica em execucdo), a navegacao é feita pelas setas €® ¢ & do seu controle remoto.

NAVEGANDO NO POWER MUSIC CLUB GVT TV
Ao utilizar as setas €® ¢ & do seu controle remoto vocé pode navegar pelo Menu.

A ordem das secdes é: Artistas em Destaque, Mais Tocadas, Minhas Playlist, Géneros, Busca e Tocando Agora.

ARTISTAS EM DESTAQUE
Uma lista de 25 artistas que estdo em maior evidéncia no Power Music Club é apresentada.

Para navegar entre os diferentes artistas, utilize as setas e e ° do seu controle remoto. Para selecionar um artista, aperte a

tecla @

Apds a selecdo vocé é direcionado para a pagina interna do artista.
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PAGINA DOS ARTISTAS

Na pagina interna do artista, vocé pode tocar todas as musicas do album selecionando a opcado Tocar Tudo ou apenas tocar
a musica de sua preferéncia. Para navegar vocé deve utilizar as setas . e ° do seu controle remoto. No sub-menu Musicas,
vocé tem opc¢do Tocar Tudo que, ao selecionada com a tecla @ tocara todas as musicas da lista, havendo também a
possibilidade de selecionar apenas uma musica.

Navegando com a seta ° existe a opcdo do sub-menu Album, onde vocé podera acessar os albuns do artista.

Selecionando o Album com a tecla @ , € exibida uma lista com as musicas do album.

MAIS TOCADAS

Aqui vocé encontra uma lista com as 25 musicas mais tocadas no Power Music Club. Para navegar entre as diferentes
musicas, utilize as setas 0 e ° do seu controle remoto. Para ouvir a musica basta apertar a tecla

MINHAS PLAYLISTS
Para vocé que ja é cadastrado no Power Music Club, é exibida uma lista com todas as Playlists que foram criadas no Portal.

Cada icone da lista € uma playlist, e para comecar a tocar, navegue usando as setas o e ° do controle remoto. Aperte a
tecla @ e todas as musicas serdao executadas.

Se vocé ainda ndo se cadastrou no Portal Power Music Club ou nunca criou uma playlist, aparece uma mensagem “Sua secdo
Minhas Playlists esta vazia”. Acesse o www.powermusicclub.com.br e crie suas playlists.

GENEROS

Essa secdo traz uma lista de 18 géneros ja exibidos no Portal Power Music Club: Axé, Black Music, Blues/Jazz, Classico,
Eletrénica, Gospel, Hip Hop/Rap, Infantil, MPB, Pop, Reggae, Ritmos Brasileiros, Rock, Samba/Pagode, Sertanejo/Country,
Trilhas, Variados, World Music.

Para navegar entre os géneros utilize as setas ° e ° do controle remoto. Para selecionar um género deve-se apertar a
tecla @

BUSCA

Vocé podera realizar uma busca por artista, dlbum ou musica acessando a op¢do Busca no Menu.

- MANUAL DO CLIENTE GVT TV



Resultado de busca

Na pagina de Busca é exibido um teclado com letras, nUmeros e caracteres especiais. A navegacao sera realizada utilizando

as setas o e ° , €® c €& catecla @
Ao digitar o item procurado, o resultado da busca é automatico e segmentado por artista, musica e album.

Ao selecionar com a tecla @ no box artista, adlbuns ou musicas, vocé é levado para uma lista de acordo com a opcao
escolhida.

TOCANDO AGORA

Para vocé saber o que estd ouvindo, acesse a op¢ao Tocando Agora direto do Menu. Na listagem existe uma op¢cdo chamada
Tocar Todas que ird executar toda a lista de musicas. Caso queira selecionar apenas uma musica aperte a tecla @ e a faixa
serd executada.

OUVINDO MUSICA
Sempre que vocé selecionar apenas uma musica, o player aparece e permanece durante 3 segundos. O player apresenta as
informagdes como: titulo da musica, nome do artista, duragdo total e progressiva.

Ao executar uma sequéncia de musicas, vocé é levado para uma playlist que permite controlar as musicas com a tecla m
do controle remoto. E se preferir pode utilizar o icone play/pause ao lado do nome da musica. A selecdo de musicas é feita
pelas setas €® c €D .

Ao lado do icone play/pause existe um icone que leva para a pagina principal do artista.

PLAYLIST DE MUSICAS

Sempre que executado uma sequéncia de musicas, vocé é levado
a uma playlist. Nessa playlist vocé pode dar play/pause na musica
utilizando a tecla m do controle remoto. E se preferir pode
utilizar o icone play/pause ao lado do nome da musica.

Vocé também pode escolher uma proxima musica utilizando as
setas € ¢ €@ do seu controle remoto. Esta opcdo permite que

voceé visualize toda a listagem de musicas.
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- GRAVADOR DIGITAL GVT

Tem um compromisso marcado e vai perder sua programacao favorita? Esta no transito e o jogo de futebol vai comegar? Ja
imaginou ver seus programas preferidos na hora em que vocé quer e ndo na hora da programag¢ao normal da TV?

Com o Gravador Digital GVT, acabou a briga pelo controle remoto. Agora, vocé pode gravar seus programas preferidos para
assistir quando e quantas vezes quiser, basta programar essa gravacao. Ela pode ser feita durante a programacao ao vivo ou vocé
pode programar gravacoes futuras. Essa programacéao futura pode ser feita pelo seu controle remoto ou a distancia pelo Portal
GVT - www.gvt.com.br. \Vocé ainda pode controlar a programacao ao vivo com a possibilidade de pausar, retroceder, continuar
assistindo ou ainda grava-la. Apenas os conteldos do On Demand e Pay-Per-View n&do contam com esta facilidade de gravagdao.

Confira os passos para utilizar o Gravador Digital GVT:

4 N

COMO GRAVAR POR PROGRAMA,
ENQUANTO VOCE ASSISTE A ELE:

Mirhas gravagie

Aganda de 8 ' : Existem quatro opcdes para vocé gravar seus
Gravag ! -y - conteudos favoritos:

’ 12 op¢ado: quando estiver assistindo a um
programa que deseja gravar, aperte a tecla @@,
confirme a gravacao apertando @ eelaja
iniciara;

22 op¢ao: durante a exibicdo do conteudo que
vocé deseja gravar, aperte a tecla C) depois
a opcao Gravar na tela da TV, confirme a gravacao

Kapertando @ e ela ja iniciarg; j

Gravador
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[

32 op¢ado: na tecla do seu controle remoto, vocé tem acesso ao Guia de TV. Selecione o evento que deseja gravar
e aperte a tecla @) em cima desse evento;
42 opg¢ao: na tecla , VOCé tem acesso a opc¢ao Buscar, vocé pode localizar um evento e solicitar a gravacdo dele

\_ apertando a tecla @@)).

AN

é COMO AGENDAR UMA GRAVACAO:
Apertando a tecla , vocé tem acesso a opcado Gravador Digital GVT. Va até a opcdo Gravagdo por horario.
Escolha qual o canal, data, hordrio de inicio da programacao e a duracdo da gravacao, e confirme sua escolha pela

\_ tecla @

AN

( COMO CONSULTAR OS PROGRAMAS GRAVADOS:
Aperte a tecla do seu controle remoto, selecione a opc¢cdo Minhas gravag¢ées para consultar quais conteudos
vocé tem gravado.
Dentro do mesmo menu, na opcdo Agenda de gravagao, vocé verifica quais sdo os conteudos que vocé agendou

\ para gravar. /

Configure a gravac¢do de seus programas utilizando margens de horarios.

Para configurar a gravacao de todos os conteudos, utilize os recursos de Tempo Antes e Tempo Depois. Com essas opgoes,
VOCcé consegue programar a gravacao de acordo com o horario que ird passar, incluindo uma margem de 5, 10 ou 15 minutos
antes e depois, caso o inicio ou fim do programa sofra alteracoes. Para fazer a programacéo, aperte a tecla do seu
controle remoto, selecione a opcdo Configuragdes e depois Gravador Digital GVT. Pronto, vocé ja poderd configurar
as suas gravacgoes.

O Gravador Digital GVT possui disco rigido de 500 GB para armazenamento de conteldo. A quantidade de horas de

gravacédo varia conforme o tipo de conteldo gravado.

- Conteldo HD ocupa 4 vezes mais espaco que os de definicdo padrao.

- Quando seu decodificador atingir o limite de armazenamento, vocé serd avisado em sua tela e deverd apagar alguns
conteldos para que consiga continuar gravando.

- Para usufruir dos servicos do Gravador Digital o assinante deverd adquirir um equipamento com referida funcionalidade,
denominado Gravador Digital - DVR.

- Se vocé nao possui o Gravador Digital GVT, ligue 106 25 ou acesse o Portal GVT - www.gvt.com.br para obter mais informacoes.
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MULTIROOM

Gravou seu filme favorito na sala e quer ver no quarto? Com o Multiroom, o servigo exclusivo da GVT TV, vocé pode!

Sé a GVT TV tem o Gravador Digital com Multiroom, um servi¢co que permite reproduzir os conteudos armazenados no

Gravador Digital de qualguer ponto adicional da casa.

Para utiliza-lo € muito simples, vocé aciona a fun¢do gravagéo, enquanto assiste a um filme na sala, por exemplo, e depois os
seus filhos podem rever esse mesmo conteldo gravado usando o ponto adicional do quarto. Ou seja, ndo importa onde vocé
fez a gravacdo, com o Multiroom o conteuido é distribuido por toda a casa e é vocé quem decide onde quer assistir.

Outro beneficio do Multiroom € que vocé precisa de
apenas um Decodificar GVT com Gravador Digital.
Nos demais pontos adicionais, este recurso nao é

necessario para que as atracdes sejam reproduzidas.

COM O MULTIROOM VOCE TEM:

- Mais liberdade - para assistir os conteudos
gravados quantas vezes quiser e onde desejar.

- Economia - ndo é necessario a contratacdo de
varios equipamentos com Gravador Digital para
gue vocé e sua familia possam assistir ao que foi
gravado.

- Exclusividade - O Multiroom é um servico que sé
a GVT TV oferece.

28
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Il CONFIRA OS PASSOS PARA UTILIZAR O MULTIROOM

- Aperte a tecla do seu controle remoto e selecione a opcao Gravador. Apds esse processo os conteldos armazenados
no equipamento serdo listados. Vocé também pode fazer esse acesso via controle remoto, apertando a tecla

- Utilize as setas €% ¢ € para selecionar o contelido desejado e aperte @ . Uma tela com detalhes sobre a atracao sera
exibida. Depois é sé selecionar Assistir para iniciar a reproducéo.

Gravador = Minhas Gravagoes

& & decs
Two and a Half Men Amanhd
Houswe Haje X0 min
Trés Homens em Conflito Hoje 132 min
25/04720N2 4 min
The Big Bang Theory 310472012 30 min
Copa Libartadoras 2012 19062012 180 min

Hi & - Austrilia 26/02F20M2 30 min
-
Two and a Hall Men Séries, Comsiciia | 2012 | EUA | 30 min

16 s S quimrscs, que, por B W eaid g
is8a, Alan &8 irbemeis por um aalgs dildo de

ATENCAO:

- Para aproveitar toda a qualidade de imagem que o servico Multiroom oferece, use uma televisdo compativel com a
tecnologia HDTV.

- Para reproduzir os conteldos gravados nos pontos adicionais da casa € necessario que o equipamento do Gravador Digital
esteja ligado.




BUSCAR

No , vocé pode acessar a op¢ao Buscar para procurar seus programas favoritos, com a busca por palavra-chave. Para utilizar esse
recurso, basta usar as teclas alfanuméricas do controle remoto digitando o nhome do filme, artista ou género, como se fosse
a digitagao de uma mensagem no celular, e escolher dentre as op¢des de resultado apertando a tecla @ .

CONFIGURACOES

No , vocé pode acessar a op¢do Configuragcoes para personalizar e configurar a sua GVT TV, programando seus canais
favoritos, dudio, legenda e deixando-a do seu jeito.

BLOQUEIOS

Nesta tela, vocé pode bloquear os programas
que considerar inadequados para sua familia.

Existern duas formas de blogueio de programacao Blegurios

na GVT TV:uma por canais e outra por faixa etaria Favonitos

de programacao, e essa funcdo é valida também Praferéncias \ kb ’ Por canal
para os contelidos On Demand GVT. Dacodificadar o Por faiza atiria
A configuragdo original do Decodificador GVT ' B . Alterar senha

Gravador digital

€ por faixa etaria em que os conteudos “Adultos”
estdo blogueados. Com o programa ou canal
protegido, ele s6 pode ser acessado apods

a inclusdo da senha de blogueio. ﬁ" Configuraghes
A senha inicial € 1234. Para alterar essa
configuracéo, basta acessar o Configuragdes,
Bloqueios.
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FAVORITOS

Vocé pode escolher quais sdo os seus canais preferidos e programa-los para que vocé tenha acesso a eles com mais
facilidade e agilidade.

Para fazer esse filtro nos canais, basta apertar a tecla , acessar configuracdes e, em seguida, selecionar
Favoritos com a tecla @ Nas setas . e ° escolha os canais e confirme apertando a tecla @ Para reprogramar
seus canais, vocé deve acessar as mesmas funcdes no e seleciona-los novamente. A partir dessa configuracao,
VOCé sO conseguird acessar os canais marcados na tecla i . para acessar os outros canais basta digitar os nimeros.
Quando estiver assistindo TV, basta apertar a tecla C) e escolher a opcado Favoritos. Note que os canais do
Miniguia serdo apenas o0s que vocé escolheu como favoritos (eles possuem marcacdo em seus nomes). Para
retornar ao modo normal, aperte novamente a tecla C) e escolha a opcdo Todos os canais.

Configuragbes - Favoritos

T =l

wl Clshe Wewt & Mabishow
-

BT

SPH Eranl

B Histevy B2 Matiwa EY Animal Plansi
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PREFERENCIAS (AUDIO, LEGENDA E FORMATO)

Na tecla , acesse a opc¢ao Configuracdes e, em seguida, Preferéncias para configurar audio, legenda e formato.

Nesta tela, vocé consegue configurar o idioma e dudio da sua programacao. Esse € um recurso que permite que vocé troque o idioma

do audio e da legenda do programa que esta assistindo. Para fazer sua escolha, basta apertar a tecla do seu controle remoto quando
estiver assistindo ao canal. As opcdes aparecerdo na tela e vocé escolherd o idioma desejado utilizando as setas e e ° E para confirmar,
aperte @

A opcao de troca do formato de video também pode ser feita pela tecla do seu controle remoto, onde vocé escolhe se prefere video
esticado, Pan&Scan (tarja preta nas laterais), Letter Box (tarja preta na drea de cima e de baixo da imagem) etc, utilizando as setas ‘ e ° .
Para confirmar aperte .

Atencao: fique atento, pois as op¢des de troca de dudio e legenda dependem do canal que vocé esta assistindo. Caso vocé ndo visualize
a opgao de troca, € porque o canal disponibiliza um Unico dudio e/ou legenda.

B MINIGUIA

Forma super simples de trocar os canais sem perder o canal que vocé estad assistindo. Ao acessar o Miniguia, vocé vai
visualizar uma barra horizontal e com as setas 0 e ° vocé escolhe os canais e visualiza informacdes do programa que esta
sendo exibido, como duracdo do programa, faixa etaria, préoximos programas etc. Caso queira fazer a troca de canal, para os

que vocé estd consultando, basta apertar @ .

Note que existe uma opcdo com a seta €® que traz mais informacdes sobre o programa. No caso da informac&o do Miniguia

ser insuficiente, essa opcdo pode ajudar vocé com informacdes adicionais sobre um determinado programa.
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SAIBA MAIS NO PORTAL GVT

Com o Portal GVT vocé tem acesso, de onde estiver, a diversos servigos da sua TV. Veja como aproveitar tudo o que
esta a sua disposic¢ao.

s1Tdu Ml e

Bee] (BT
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Il COMO SE CADASTRAR NO PORTAL GVT

PASSO | - Acesse o Portal GVT - www.gvt.com.br
01 - Selecione seu estado e cidade, e clique em ok.

Vocé estd na primeira tela do Portal GVT. Nela, vocé terd
acesso a todas as informacdes sobre seus Servicos GVT.
Se esse for seu primeiro acesso e vocé ainda nao tiver
um login GVT, clique em Primeiro Acesso? Cadastre-se.
Se vocé ja tem login e senha GVT, acesse a area de Cliente GVT.

PASSO /| Esta é a tela de cadastro. Preencha com seus dados e cligue
03 em Concluir cadastro. Apds esse passo, voce ja poderd
aproveitar tudo que o Portal GVT oferece.
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Il COMO GRAVAR CONTEUDOS A DISTANCIA

Vocé que tem o Gravador Digital GVT pode acessar o Portal GVT de qualquer lugar e programar a gravagao de seus
programas favoritos ou dos que ndo quer perder.

PASSO | Na tela principal do Portal, cliqgue em
TV e depois em Guia de Programagéo.

Apods clicar em Guia de Programacgao, ird aparecer
esta tela, que contém todas as informacdes de

————— ©
p— JE— ____ programas e horarios. Nessa tela, escolha o
_'—"'""“—_— programa desejado, clique nele e, apds isso,
- --——_— . ~ .
s — e —— cligue na opc¢éo Gravar programa no rodapé dessa

pagina e confirme sua gravacao.

- -
- e
—— [ --
-
—
—
JR— p— e, p— —

Para utilizar algumas fun¢des do Portal GVT, é necessario que vocé esteja logado na area de Cliente GVT.
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Il CONSULTA DE FILMES DISPONIVEIS NO ON DEMAND GVT

PASSO

01

Na primeira pagina do Portal, cliqgue em TV e
depois em On Demand GVT.

PASSO | Dentro da tela principal do servico On Demand
02 GVT, vocé pode conferir as informacdes
completas dos contetidos disponiveis, ver a
lista de filmes, sinopse etc.

Para utilizar algumas fun¢des do Portal GVT, é necessario que vocé esteja logado na area de Cliente GVT.
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B CONSULTA DE FILMES LOCADOS NO ON DEMAND GVT

PASSO | Na primeira pagina do Portal, cliqgue em TV e
01 depois em On Demand GVT.

PASSO | Dentro da tela On Demand GVT, vocé deve
02 clicar em Minha lista dentro da opcao
MINHAS LOCACGES.

Para utilizar algumas fun¢des do Portal GVT, € necessario que vocé esteja logado na area de Cliente GVT.
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B CONHECER E CONTRATAR CANAIS A LA CARTE E PAY-PER-VIEW

PASSO | Na primeira pagina do Portal, cliqgue em TV e
01 depois em Pacotes A La Carte.

PASSO | Nessa opcao, vocé confere a lista completa de
02 canais A La Carte e Pav-Per-View disponiveis na
GVT TV. Ainda pelo Portal, vocé pode contratar os
canais A La Carte, clicando em Contratar.

Para utilizar algumas funcdes do Portal GVT, é necessario que vocé esteja logado na area de Cliente GVT.
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Il BUSCA POR PROGRAMACAO

PASSO

01

Na primeira pagina do Portal, clique
em TV e depois em Programagao.

u e e e T gy o m 4 -

VT . : = E -

™

PASSO | Nessa tela, vocé consegue buscar toda a
02 programacao disponivel na GVT TV. Vocé pode
filtrar essa busca por género, data e canal.

Para utilizar algumas fun¢cdes do Portal GVT, € necessario que vocé esteja logado na area de Cliente GVT.
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l CONFIRA O QUE VOCE AINDA PODE FAZER NO PORTAL

- Acessar a Conta Detalhada na internet;

- Consultar e baixar o Contrato de TV e Servi¢cos Adicionais;
- Consultar todos os pacotes disponiveis;

- Mudar de pacotes de TV.

Todas as informac¢oes deste Guia GVT TV estdo disponiveis também no Portal GVT - www.gvt.com.br

LIENTE






ENTENDA A SUA FATURA

Para que vocé entenda tudo o que esta pagando, a GVT faz questdo de explicar item por item de sua conta. Assim, além de vocé ter
mais transparéncia, recebe apenas uma fatura com todos os servigos contratados. Em caso de dtividas ou para mais informagoes
sobre a fatura, acesse o Portal GVT - www.gvt.com.br
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ATENCAO:

* Se precisar da 22 via da sua fatura,

3

LS IMUMCRLEN . W 5

T P, FATUN T MV [

— 12  DETALHAMENTO DO PLANO
a GVT disponibiliza 5 dias antes da data e o e CONTRATADO/SERVICDS
de vencimento no Portal GV, T e MENSAIS/DESCONTOS POR
: —— m— HUMERD DE TELEFONE
Basta acessar www.gvt.com.br e - " E—— e
cadastrar-se na drea de Cliente GVT. - R — = __I"_F:E_“ e g
+ Para sua comodidade, mantenha =l =T tht Ihwtre corb e o e
o pagamento de sua fatura GVT em dia e hsnrecles Mauavht Vil et
o e —— — — - S 3 b
e evite suspensdo de seus servicos. = Lt —— = A e :..—. ::::aﬂ'mm- o
Para facilitar seu dia a dia, vocé pode P~ Srenm—— ey T S "*"""""(“é'_‘ ;::';:::t::;h
: _— - e Hewbegaria
cadastrar sua fatura GVT no débito - xp - S —
o ——
automatico em conta-corrente, ==; = g e
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INFORMACOES
IMPORTANTES

- Vocé recebeu no momento da instalacdo

qualguer mudanca no equipamento para

um documento que € a Ordem de
Servico, em que consta o detalhamento
do seu servigco contratado. Guarde-o,
pois € o documento que comprova

a contratacdo de seu servico e instalacdo
dos seus equipamentos.

- Nunca abra o Decodificador GVT,
nem a fonte de alimentacéo. Isso pode
provocar choque elétrico! Além de
causar a perda da garantia.

- O técnico GVT vai instalar e testar todos
0s equipamentos de maneira a garantir
a qualidade de imagem e som.

N&o mexa nos equipamentos ou mude
a posicdo da antena, pois seu sinal pode
ser interrompido.

- Somente técnicos da GVT podem realizar
intervencdes no Decodificador GVT
e nas antenas. O ndo cumprimento das
medidas de seguranca pode ocasionar
a perda da garantia e multa.

- O Decodificador GVT é bivolt (voltagem
110V/220V). Por isso, ndo & necessario

ligéd-lo na tomada. O Decodificador GVT
deve ser ligado em tomadas em bom
estado de conservacéo para ndo danificar
0s equipamentos e evitar descargas
elétricas ou incéndios.

O controle remoto tem pecas peqguenas.
Mantenha-o fora do alcance de criancas.

Evite quedas dos seus equipamentos.
Elas podem danificar as pecas internas.

O Decodificador GVT deve ser colocado
na horizontal em uma superficie plana,
em local seco e ventilado, longe de
fontes de calor como aquecedores,
velas e lampadas, e fora do alcance de
criangas. N&o colocar ou apoiar nenhum
objeto sobre o Decodificador GVT para
ndo obstruir sua ventilacdo, o que pode
causar superaquecimento. Se vocé
colocar o Decodificador GVT em um
compartimento, deixe-o a uma distancia
de pelo menos 10 cm de cada lado.

Para evitar interferéncias, nunca coloque
o Decodificador GVT proximo a aparelhos
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que possam provocar interferéncias
eletromagnéticas (celular, roteador wi-fi,
alto-falantes etc.), causando distorcdes
na imagem e no som. O Decodificador
GVT deve ficar no minimo 15 cm distante
desses aparelhos.

N&o expor os equipamentos (Decodificador
GVT, Power Box GVT) a quaisquer objetos
que contenham liquidos, como vasos,
copos, dentre outros.

Sempre limpe o Decodificador GVT

e Power Box GVT apenas com um pano
macio e sem felpas. Nunca utilize
material abrasivo, detergente em po,
solventes ou alcool, que podem danificar
o Decodificador GVT. Caso algum liquido
caia sobre o decodificador, retire o aparelho
imediatamente da tomada com as maos
secas para ndo ocorrer descarga elétrica
ou incéndio. Em seguida, limpe o liquido
com um pano seco.

Figue atento a validade de suas pilhas.
Elas podem descarregar ou liberar
produtos corrosivos. Em caso de troca,
adquira qualquer pilha padréao AAA.

- A quantidade de canais digitais das
emissoras abertas pode variar de acordo
com a regido gque vocé esta localizado,
dependendo da disponibilidade da prdpria
emissora. Para consultar a lista completa
acesse: www.gvt.com.br - Grade de
Canais.

Sempre mantenha seu Decodificador GVT

na tomada, exceto em caso de fortes chuvas.
Para gue vocé tenha acesso a mais informacodes
técnicas, consulte o manual que foi enviado
junto com o equipamento. Caso n&o possua
o manual, consulte todas as informacdes no
Portal GVT - www.gvt.com.br

Os programas gravados ndao sao

de propriedade do cliente e estao
criptografados, portanto nao podem

ser removidos ou copiados para outros
dispositivos. Em caso de troca do
equipamento, as grava¢gdes ndao poderao
ser recuperadas.

ATENCAO: para aproveitar toda a qualidade de imagem que a GVT TV

oferece, use uma televisdo compativel com a tecnologia HDTV.




DICAS E SOLUCOES

Alguns cuidados podem garantir o perfeito funcionamento da sua GVT TV. Verifique todos os pontos abaixo apés

a visita do técnico.
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QUALIDADE DA
INSTALACAO ELETRICA

A GVT recomenda que todos os
equipamentos da GVT TV sejam
instalados em uma tomada elétrica

exclusiva, com|estabilizador/ou
filtro de linha, parecidos com

aqueles utilizados em seu
computador.

Caso vocé ainda ndo possua o filtro de linha
ou estabilizador, adquira as pecas em lojas
especializadas.

Verifigue se existem fios desencapados,
adaptadores apresentando mau contato ou
vdrios equipamentos ligados na mesma tomada
elétrica. Estas condi¢cbes podem danificar os
equipamentos e comprometer o funcionamento
da sua GVT TV.

Caso seja necessario adequar a sua instalagéo
elétrica, procure sempre um profissional.

ALGUNS SERVICOS DA SUA GVT
TV DEPENDEM TAMBEM DA SUA
CONEXAO DE INTERNET GVT

Evite desligar o Power Box GVT, pois o
Decodificador GVT tera o seu sinal interrompido
e as fun¢oes de sua GVT TV serdo prejudicadas.
Isso acontece porque alguns servicos como:

On Demand GVT, Power Music Club, Twitter e
Previsdo do Tempo, dependem da conexdo da
internet para funcionarem.

Caso seu Power
Box GVT desligue

e durante a
reinicializacdo dos
equipamentos
aparecam
mensagens de erro
na tela, siga o passo
a passo que vem a
seguir.

Power Box GVT
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CASO OCORRA QUEDA DE ENERGIA OU APARECA UMA TELA BRANCA OU AZUL EM SUA TV,
COM MENSAGENS DE ERRO, SIGA O PASSO A PASSO ABAIXO:

Gravador Digital GVT
Desligue todos os equipamentos
da tomada elétrica (Decodificador
GVT e Power Box GVT. Se vocé
tiver o Gravador Digital GVT, -
desligue também). =

Power Box GVT Decodificador GVT

Diewtanques

Ligue somente o Power Box GVT e aguarde 5 minutos.

Apds aguardar os 5 minutos, ligue apenas um
Decodificador GVT e aguarde o aparecimento
da tela do[PortaI de Destaques.] Caso vocé tenha
um ponto adicional na sua casa, repita esse
mesmo Passo a Passo.

Se apods essa tentativa o problema ndo for solucionado, ligue para 106 25 e solicite orientacdo.




APROVEITE O
MAXIMO DA

SUA GVT TV

ENTRADA DO SINAL HDMI

Caso sua TV esteja sem sinal, verifique as
conexoes HDMI. Por exemplo, se o cabo
estiver conectado na entrada HDMI 1 do
seu aparelho de televisao, vocé deve
selecionar a entrada HDMI 1 na televisdao
para que a imagem seja exibida.

Evite tirar e recolocar os cabos das
portas HDMI nos equipamentos GVT TV.
As conexdes HDMI s&o super frageis e
danificam facilmente.

Imagem meramente ilustrativa da localizacdo de uma entrada HDMI na televisao.



MUDANGCAS DOS EQUIPAMENTOS GVT TV EM SUA RESIDENCIA

Apods a instalacdo, evite mudar os aparelhos e cabos de lugar. Durante esse processo os cabos e suas conexdes
podem ser desligados ou danificados, o que prejudicara o funcionamento dos servicos de TV. Caso queira mudar a
GVT TV de lugar na sua casa, ligue para nossa central de atendimento, 106 25, e solicite orientacao.

CONTROLE REMOTO E SUAS FUNGCOES

O controle remoto da GVT TV é universal, ou seja, vocé pode utiliza-lo para
controlar a sua televisdao, o Decodificador GVT e Equipamentos Auxiliares, como:
home theater, subwoofer, DVD, entre outros, basta selecionar a fungcao desejada.

Quando vocé estiver utilizando um desses equipamentos, uma luz vermelha se
ascendera nos botdes , @D ou €@, confirmando assim quais dos aparelhos . &
estdo em funcionamento.

Em casos em que o controle remoto ndo estiver respondendo aos seus comandos,
verifigue se vocé selecionou o equipamento correto - @& ou .

E importante também sempre checar as pilhas.



DUVIDAS FREQUENTES

A GVT reuniu algumas dicas importantes sobre a sua TV, que podem te ajudar a solucionar pequenas duividas no seu dia a dia,

confira abaixo:

-

PROBLEMA

POSSIVEL(EIS) CAUSA(S)

\

O QUE FAZER

ESTOU SEM
IMAGEM

ESTOU COM IMAGEM,
MAS SEM SOM

ESTOU COM SOM,
MAS SEM IMAGEM

A LUZ DO PAINEL DO
DECODIFICAR NAO ACENDE

A IMAGEM ESTA
CONGELADA OU
CONGELANDO

O Decodificador GVT pode estar

desligado ou em modo de espera.

O Decodificador GVT esta no
modo mudo.

Os cabos podem né&o estar
conectados corretamente.

O Decodificador GVT pode estar
desligado da tomada.

O cabo da antena (branco) pode
estar desconectado.

Interferéncias climaticas.

Verifique se o Decodificador
GVT esta ligado na tomada e,
em seguida, ligue o aparelho.

Aperte a tecla

do controle remoto.
Verifique se os cabos estdo
conectados corretamente.

Ajuste o volume ao audio
desejado.

Verifique se os cabos estdo
conectados corretamente.

Verifique se o Decodificador
GVT esta ligado a tomada e,
caso ndo esteja, ligue-o.

Retire o cabo e coloque-o
novamente.

Aguarde alguns instantes
e tente novamente.

)
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/PROBLEMA

POSSIVEL(EIS) CAUSA(S)

O QUE FAZER

O CONTROLE REMOTO
ESTA FALHANDO

NAO CONSIGO GRAVAR
CONTEUDOS EM MEU
GRAVADOR

ESTOU PERDENDO
CONTEUDO JA
ARMAZENADO

MEUS EQUIPAMENTOS
NAO LIGAM

TODOS OS EQUIPAMENTOS
ESTAO LIGADOS E MESMO
ASSIM DIVERSOS CANAIS
\NI\O APARECEM

As pilhas podem estar fracas.

O controle pode ndo estar apontado
para o Decodificador GVT ou pode
haver algum objeto na frente.

Pode ser que seu Decodificador GVT
n&o possua a fun¢do de gravagéao.

Pode ser que seu gravador tenha
atingido o limite de gravacéo.

Seu gravador pode ter atingido
o limite de gravacéo.

Os equipamentos devem estar
desligados.

Sua TV pode estar sem sinal.

Realize a troca das pilhas.

Aponte o controle para o
Decodificador GVT ou retire
objetos que estejam na frente.

Entre em contato com a GVT
e verifique as condi¢des de
contratacdo desse servico adicional.

Acesse seu Gravador Digital
GVT, vocé vera qual é o seu
limite de armazenamento

e quanto de conteudo tera
que apagar para continuar
gravando novos conteudos.

Acesse o Gravador Digital
GVT. Nessa tela, vocé vera uma
mensagem comunicando

o limite de gravacéo.

Vocé deve apagar alguns
conteldos para continuar
gravando seus programas.

Ligue o Power Box GVT, aguarde
a luz indicada pelo icone @ no
aparelho acender e, em seguida,
ligue o Decodificador GVT e
aguarde alguns instantes.

Interferéncias climaticas
podem ter causado interrupcao
no servico. Aguarde alguns
instantes e tente novamente.
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GUIA DE CANAIS GVT TV
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A grade de canais pode sofrer ajustes sem aviso prévio. Para consultar a lista atualizada de canais acesse www.gvt.com.br
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A grade de canais pode sofrer ajustes sem aviso prévio. Para consultar a lista atualizada de canais acesse www.gvt.com.br
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Ultimate HD
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A grade de canais pode sofrer ajustes sem aviso prévio. Para consultar a lista atualizada de canais acesse www.gvt.com.br
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PACOTES A LA CARTE

Além dos canais disponiveis nos pacotes GVT TV, vocé pode adicionar canais de esportes, Premiere FC e Combate, assim

como os canais de filmes Telecine, HBO, e muito mais. Confira abaixo os canais que vocé pode incluir no seu pacote:
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A grade de canais pode sofrer ajustes sem aviso prévio. Para consultar a lista atualizada de canais acesse www.gvt.com.br
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CANAIS DE
RELACIONAMENTO
COMAGVT

CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Em caso de dulvidas e/ou problemas técnicos, ligue para 106 25
ou acesse o Portal GVT - www.gvt.com.br

Para deficientes auditivos e de fala: ligue 142.
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OBSERVACAO: o contetdo deste manual pode ser
modificado sem prévio aviso. Para mais informacgdes,
consulte o Guia de TV GVT no Portal GVT.

Suas informacdes s&o atualizadas a cada 3 meses.

As informag¢des do manual estardo sempre atualizadas no
Portal GVT.



COM A GVT TV VOCE TEM CANAIS HD EM TODOS OS PACOTES E
SERVICOS INOVADORES QUE VAO MUDAR A SUA FORMA DE ASSISTIR TV.
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FELIZ E QUEM TEM

www.gvt.com.br
106 25

Deficientes auditivos e de fala: ligue 142.
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