Parceria GVT e SKY (EMPRESAS OFERTANTES)

1. Descricao da promocao GVT + SKY (“Promoc¢éao”)

1.1 Os clientes comuns da GVT e da SKY (“EMPRESAS OFERTANTES”) localizados nas
cidades destacadas no item 2.3 abaixo, elegiveis ou que se tornarem elegiveis até o dia
01/08/2010 (“Clientes”), ganham desconto de R$ 20,00 (vinte reais) por 12 (doze) meses nos
produtos adquiridos da GVT e R$ 15,00 (quinze reais) de desconto nos produtos adquiridos da
SKY, de acordo com as regras deste regulamento.

2. Abrangéncia e Vigéncia

2.1 Promocao valida pelo periodo de 01/02/2010 a 01/08/2010.
2.2 Promogao ndo cumulativa com outras ofertas das EMPRESAS OFERTANTES.
2.3 Promogao vélida exclusivamente nas regides de cobertura da GVT e conforme

disponibilidade dos produtos integrantes desta Promogao.

2.3.1 Cidades disponiveis para o servico Turbonet Mega Maxx:

Cidades disponiveis do servico Turbonet Mega Maxx

CAMPO GRANDE ERECHIM
CUIABA RIO GRANDE
PASSO FUNDO COLOMBO
VARZEA GRANDE PARANAGUA
SANTA CRUZ DO SUL PALMAS
MONTENEGRO PORTO VELHO
GUAIBA RIO BRANCO

2.3.2 Cidades disponiveis para o Servigo Power:

Cidades disponiveis do servico Turbonet Power

ALVORADA ICARA
APARECIDA DE GOIANIA ITAJAI
ANAPOLIS JARAGUA DO SUL
APUCARANA JOINVILLE
ARAPONGAS JOAO PESSOA
ARAUCARIA LONDRINA
BALNEARIO CAMBORIU MARIALVA
BELO HORIZONTE MARINGA
BETIM NOVO HAMBURGO
BENTO GONSALVES PAICANDU
BLUMENAU PALHOCA
BRASILIA PARANAVAI
BRUSQUE PATO BRANCO
CACHOEIRINHA PELOTAS
CAMBE PINHAIS
CAMPINA GRADE PONTA GROSSA
CAMPO BOM PORTO ALEGRE
CAMPO LARGO ROLANDIA
CAMPO MOURAO SALVADOR
CAXIAS DO SUL SANTA MARIA
CANOAS SAO JOSE
CASCAVEL SAO JOSE DOS PINHAIS
CIANORTE SAO LEOPOLDO
CONTAGEM SAPIRANGA
CRICIUMA SAPUCAIA DO SUL
CURITIBA SARANDI
ESTEIO TOLEDO
FARRUPILHA TUBARAO
FLORIANOPOLIS UMUARAMA
FOZ DO IGUACU VIAMAO
FORTALEZA VILA VELHA
FRANCISCO BELTRAO VITORIA
GOIANIA
GRAVATAI
GUARAPUAVA
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3. Elegibilidade

3.1 Seréo elegiveis aos beneficios desta Promogao os Clientes que solicitarem e contratarem
os servicos das EMPRESAS OFERTANTES, conforme opcoes abaixo e condigbes deste
Regulamento.

3.2 CLIENTE GVT: O Cliente deve contratar ou ja ser assinante de uma das seguintes opgdes
de produtos:

. Unique 300 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.

. Unique 300+Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou 20Mb
nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Mega Maxx.

. Unique 600 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servico Turbonet Power.

. Smart Maxx + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.

. Unique 600+Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou 20Mb
nas cidades disponiveis do servi¢go Turbonet Mega Maxx.

° Smart Maxx + Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb/ 5Mb/ 10Mb/ 20Mb
nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Mega Maxx.

. Premium 25 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.

. Premium 25 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou 20Mb
nas cidades disponiveis do servi¢co Turbonet Mega Maxx.

o Premium 50 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.

. Premium 50 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou 20Mb
nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Mega Maxx.

. Premium 100 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.

o Premium 100 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Mega Maxx.

. Economix 800 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.

. Economix 800 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servico Turbonet Mega Maxx.

. Economix 1.500 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.

. Economix 1.500 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servico Turbonet Mega Maxx.

. Economix 3.000 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.

. Economix 3.000 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servico Turbonet Mega Maxx.

. Economix 5.000 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power.
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. Economix 5.000 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servico Turbonet Mega Maxx.

. Economix 7.000 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power

. Economix 7.000 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Mega Maxx

. Economix 10.000 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power

. Economix 10.000 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servico Turbonet Mega Maxx

. Economix 12.500 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power

. Economix 12.500 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Mega Maxx

o Economix 15.000 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power

. Economix 15.000 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servico Turbonet Mega Maxx

. Economix 20.000 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power

. Economix 20.000 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Mega Maxx

. Economix 25.000 + Turbonet Power com as velocidades 10Mb, 15Mb, 35Mb, 50Mb ou
100Mb nas cidades disponiveis do servigo Turbonet Power

. Economix 25.000 +Turbonet Mega Maxx com as velocidades de 3Mb, 5Mb, 10Mb, ou
20Mb nas cidades disponiveis do servico Turbonet Mega Maxx

3.3 CLIENTE SKY: O Cliente SKY deve assinar ou ja ser assinante de um dos Combos,
discriminados abaixo, enquanto disponiveis para habilitagao:

. Pacote SKY light 2010

. Combo New SKY Light Telecine 2010 + HBO Digital gratis por 12 meses
o Combo New SKY Mix Telecine 2010 + HBO Digital gratis por 12 meses

o Combo New SKY HDTV Mix 2010 + HBO Max Digital gratis por 12 meses

3.4 Os servicos de ambas as empresas devem ser contratados sob o mesmo CPF e
endereco de instalagao, ou seja, o titular dos servigos contratados deve ser a mesma pessoa,
e, 0s servigos deverdo ser instalados no mesmo local.

3.5 Nao possuir débitos junto as EMPRESAS OFERTANTES.
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4. Beneficios:
4.1. GVT
4.1.1. Desconto de R$ 20,00 (vinte reais) por més na fatura referente ao produto adquirido

pelo CLIENTE, durante 12 (doze) meses; Modem ADSL2+ disponibilizado nas velocidades a
partir de 10 Mega conforme descrito no Termo Promocional 16/2009.

4.1.2. Os beneficios dos Produtos GVT somam-se aos beneficios da Parceria descritos
acima.

4.1.3. Fidelidade de 12 (doze) meses na contratagdo da Parceria conforme plano
contratado.

4.2. SKY

4.2.1. Desconto de R$ 15,00 (quinze reais) por més na mensalidade de um dos Combos

descritos na clausula 3.3, durante 12 (doze) meses;

422. HBO Digital gratis por até 12 (doze) meses, a ser disponibilizado no prazo de até 30
(trinta) dias a contar da data de habilitagdo dos servigos contratados por meio da Parceria GVT
e SKY, nos seguintes Combos:

Combo New SKY light Telecine 2010

Combo New SKY Mix Telecine 2010

Combo New SKY HDTV Mix 2010

4.2.3. HBO HD gratis por até 12 (doze) meses no Combo New SKY HDTV Mix 2010, a ser
disponibilizado no prazo de até 30 (irinta) dias a contar da data de habilitacdo dos servigos

contratados por meio da Parceria GVT e SKY.

4.2.4. Equipamento 100% (cem por cento) digital sem custo, disponibilizado em regime de
comodato e mediante o aceite do compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses.

4.2.5. Isengao da taxa de habilitagao.

4.2.6. Isengao da taxa de instalagao.

4.2.7. Os beneficios da oferta de aquisicdo da SKY somam-se aos beneficios da Parceria,
descritos acima.

5. Ativacao

5.1 O Cliente estara apto a receber os descontos GVT e SKY caso preencha todos os
requisitos de elegibilidade.

5.2 Fica admitida a hipétese, atendidas as condigbes deste Regulamento, de que o Cliente
solicite junto as EMPRESAS OFERTANTES, desde que preenchidos os requisitos de
elegibilidade, sua inclusédo na Promocéo.

5.3 Os Clientes elegiveis terao os descontos concedidos até a 22 fatura, subseqiente a
ativacao dos servicos GVT e SKY.

5.4 Novos Clientes GVT que desejem contratar a SKY, deverao entrar em contato com o
Revendedor Autorizado de sua regido ou ligar no Televendas SKY 4004 2887 (capitais e
regides metropolitanas ou 11 4004 2890 (outras localidades)

*consulte o custo de ligagdo com a sua operadora local
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5.5 Novos Clientes SKY que desejem contratar os servigos GVT deverao ligar no atendimento
da GVT no numero 103 25.

6. Condicoes Gerais

6.1 Esta Promogao ndo possui vinculagdo e nem é cumulativa com qualquer outra Promogao
que tenha sido lancada anteriormente ou que venha a ser langada, individualmente ou em
conjunto pelas EMPRESAS OFERTANTES, ficando a exclusivo critério das EMPRESAS
OFERTANTES decidirem pela extensao dos efeitos de outras promogdes aos Participantes
desta Promocao.

6.2 Em caso de impossibilidade técnica da contratagao de qualquer dos servigos desta
Promocgao ou se houver a rescisao de um dos servigos ou produtos contratados, os beneficios
serdo cancelados.

6.3 Caso o cliente deixe de atender a alguma condigdo de elegibilidade desta Promogéao
automaticamente perdera o desconto em ambas as prestadoras, sem prévio aviso.

6.4 Cada uma das EMPRESAS OFERTANTES desta Promogéo é responsavel isoladamente
pela oferta e prestagéo dos seus servigos.

6.5 O faturamento dos produtos GVT e da SKY sera feito separadamente pelas EMPRESAS
OFERTANTES, através de documentos apartados e independentes.

6.6 No caso de rescisdo antecipada da contratagdo dos Servigos oferecidos pela SKY, a multa
sera de R$ 599,00 (quinhentos e noventa e nove reais) cobrada na fatura do més subseqiiente
ao més do rompimento, no caso de contratagao de equipamento SKY Digital. Na hipétese de
contratagao de equipamento SKY HD, a multa serd de R$ 1299,00 (um mil duzentos e noventa
e nove reais). Sera abatido eventual valor pago pela ativagdo no momento da contratagdo dos
servigos e o valor serd reduzido proporcionalmente pelo periodo em que o Cliente tiver
permanecido com 0s servigos contratados

6.7 Na hipotese de rescisdo antecipada dos servigos oferecidos pela GVT, o Cliente estara
sujeito aos termos de rescisao do respectivo servigo, além da perda da presente Promogéo.

6.8 Promogao valida somente para pagamento da fatura SKY através de cartdo de crédito ou
débito automatico.

6.9 Para informagbes complementares sobre a Promogéao, servigos e area de cobertura, entrar
em contato com as centrais de atendimento das EMPRESAS OFERTANTES:

SKY:

- (SAC) - 106-11. Servigo de Atendimento ao Consumidor.

- (SAC) exclusivo para portadores de deficiéncia auditiva e de fala - 0800 701 1200

GVT:

- (SAC) — 103 25. Central de Vendas e Relacionamento com o cliente.
- (SAC) exclusivo para portadores de deficiéncia auditiva e de fala - 142
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