INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVICO
TURBONET MAXX/TURBONET MAXX PROFISSIONAL

Pelo presente, GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.420.926/0001-24, com sede na Rua Jodo
Paulino Vieira Filho, n.° 752, na cidade de Maringd, Estado do Parana, Autorizataria do
STFC, nas Modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional, conforme os Termos de Autorizacdo n°s 007/99/SPB, 008/99/SPB,
255/03/SPB, 256/03/SPB e 300/03/SPB da ANATEL e seus respectivos aditivos, e
conforme Atos de Autorizacdo do Servico SRTT da Anatel PVST/SPV n%s 7.668. 7669,
7.670, 7.671 e 7.672 e Termo de Autorizacdo do Servico SCM PVST/SPV N°065/2003
neste ato representada na forma de seu contrato social, doravante designada GVT, e,
de outro lado 0 USUARIO abaixo que aceita os termos e condicSes deste instrumento,
conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a prestacdo do servico TURBONET MAXX, pelo qual
a GVT coloca a disposicdo do USUARIO um endereco de IP dindmico e com tecnologia
ADSL (“Asymmetrical Digital Subscriber Line” - Linha Digital Assimétrica de Assinante)
ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL, pelo qual a GVT coloca a disposicdo do
USUARIO um endereco de IP fixo e com tecnologia ADSL (“Asymmetrical Digital
Subscriber Line” - Linha Digital Assimétrica de Assinante), conforme escolha e
contratacdo pelo USUARIO.

1.2. A prestacao de servico compreende o fornecimento, instalagdo e manutengao dos
meios de transmissdo necessarios ao servico TURBONET MAXX ou TURBONET
MAXX PROFISSIONAL, com excecdo da rede interna do USUARIO e dos
equipamentos de propriedade do USUARIO, tais como, modem, microcomputador,
etc.

1.3. Aplicam-se ao presente instrumento as seguintes definigdes:

ACESSO TURBONET MAXX - circuito que interliga e/ou conecta o USUARIO com a
central da GVT, para que seja disponibilizado o servico TURBONET MAXX ou
TURBONET MAXX PROFISSIONAL.

ENDERECO IP DINAMICO - enderego de rede IP (“Internet Protocol”) atribuido no
inicio de cada sessdao do USUARIO na internet. Ndo ha garantia de que esse enderego
seja 0 mesmo para duas sessdes quaisquer, consecutivas ou nao.

ENDERECO IP FIXO - endereco de rede IP (“Internet Protocol”) atribuido no inicio de
cada sessdo. ApOs a primeira conexdo este enderego permanecera inalterado nas
demais conexdes efetuadas pelo USUARIO.

MODEM - equipamento adquirido pelo USUARIO, que deve ser compativel e

homologado pela GVT, responsavel pela modulacdo e demodulacdo dos sinais digitais
de alta velocidade utilizando tecnologia ADSL.
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SERVICO DE AUTENTICACAO - servico de identificacdo e autorizacdo do USUARIO
para acesso a Internet prestado por provedores de Internet.

SERVICO DE AUTENTICAGCAO TURBONET - servico de identificagdo e autorizagdo
do USUARIO para acesso a Internet, prestado pela propria GVT.

SERVICO DE CONECTIVIDADE TURBONET MAXX - é a capacidade de navegacao
na Internet proporcionada pela GVT ao USUARIO do TURBONET MAXX ou
TURBONET MAXX PROFISSIONAL, conforme a velocidade por ele contratada. Esse
servigo é prestado a partir da central da GVT.

SERVICOS DE INTERNET - servicos agregados ao acesso a Internet como
disponibilizacao de e-mails, hospedagem de web sites, armazenamento, espaco em
disco, etc., prestados por provedores de Internet.

TAXA DE INSTALAGCAO DO SERVICO TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX
PROFISSIONAL - valor devido em funcao da configuracao dos equipamentos da GVT
para prestacdo dos servigos (ADSL).

TAXA DE VISITA IMPRODUTIVA - valor cobrado do USUARIO por solicitagdo de
reparo de defeitos ndo atribuiveis a GVT e/ou aos seus equipamentos.

TAXA DE CONFIGURACAO COMPUTADOR / MODEM - valor cobrado do USUARIO
pela execucdo de servicos de instalacGo do modem ADSL e configuracdao do
microcomputador para utilizagdo do servico TURBONET MAXX, solicitados pelo
USUARIO e executados por técnicos da GVT.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Para a disponibilizagdo e o perfeito funcionamento do servico TURBONET MAXX
ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL, faz-se necessario que o USUARIO tenha a
seguinte infra-estrutura:

a) O TURBONET MAXX ou TU’RBONET MAXX PROFISSIONAL serd instalado
no enderego indicado pelo USUARIO, dotado de condigGes técnicas para suporte
do servico ADSL;

b) Um micro computador e MODEM com tecnologia ADSL com seus acessorios,
que devem obedecer as especificacdes técnicas indicadas pela GVT, conforme
relacionado no site http://www.gvt.com.br ou através da Central de
Relacionamento com o Cliente GVT (0800 052 2525).

2.2. O USUARIO ¢é responsavel pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo do MODEM
descrito no item 2.1, alinea “b”, acima.

2.3. Em caso de solicitacao de mudanga de endereco das instalacdes do TURBONET
MAXX ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL, o atendimento ficara condicionado a
estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade de acesso no novo enderego. A
existéncia de uma linha telefénica GVT em um determinado enderego ndo é condicao
suficiente para que o servico  TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX
PROFISSIONAL seja disponibilizado.
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2.3.1. Em caso de impossibilidade técnica para a instalacio do TURBONET
MAXX ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL no enderego para o qual foi
solicitada a mudanca do servigo, este contrato estara automaticamente extinto,
sem que caiba 6nus ou qualquer espécie de ressarcimento a qualquer das partes.

2.4. Os custos de instalacdo, decorrentes da mudanca de endereco,
independentemente de sua causa e a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual,
sao de inteira e exclusiva responsabilidade do USUARIO.

2.5. A GVT fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do USUARIO com o software
utilizado para a instalacgio do TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX
PROFISSIONAL.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO TURBONET MAXX
E DO TURBONET MAXX PROFISSIONAL

3.1. Os servicos TURBONET MAXX e TURBONET MAXX PROFISSIONAL serdao
prestados em diferentes faixas de velocidade, conforme o plano de servico escolhido
pelo USUARIO, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas é a
definida e indicada na solicitagdo do servigo.

3.2. Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacao dos seguintes fatores:
(I) velocidade utilizada; (II) volume de trafego de dados maximo permitido; (III)
horario de utilizacdo; (IV) tempo de utilizacdo; (V) finalidade da utilizagdo e (VI)
quaisquer outros fatores que venham a serem utilizados pela GVT.

3.3. A GVT se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e
planos a qualquer tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao USUARIO pelas
normas regulatodrias e legislacdo aplicavel as relagdes de consumo.

3.4. O USUARIO se obriga a utilizar adequadamente o servico conforme o plano
escolhido, limitando sua utilizacdo ao volume de trafego de dados mensal contratado,
estando ciente, desde ja, que o trafego de dados em volume superior ao contratado
podera implicar, a critério da GVT, em automatica alteracdo para a menor velocidade
disponibilizada pela GVT, permanecendo neste estado até o final do respectivo més,
sendo a velocidade originalmente contratada restaurada no més subsequente.

3.5. As velocidades maximas de download e upload do TURBONET MAXX e do
TURBONET MAXX PROFISSIONAL, apenas sao garantidas para o acesso a rede da
GVT, nao se responsabilizando esta pela diferenca de velocidades decorrentes de
fatores externos, alheios a sua vontade, tais como momento do acesso, destino na
Internet, site (pagina) acessada, quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo
ao provedor de acesso, funcionamento do MODEM, entre outros.

3.6. Para a configuragéo do TURBONET MAXX, a GVT atribuirda ao USUARIO um
ENDERECO IP DINAMICO e para a configuracggio do TURBONET MAXX
PROFISSIONAL, sera atribuido um ENDERECO IP FIXO.

3.7. O USUARIO pode utilizar o TURBONET MAXX em apenas um ponto de acesso

terminal e para a realizacdo de até 30 (trinta) sessdoes TCP/IP simultaneas. Esta
limitacdo nao se aplica ao TURBONET MAXX PROFISSIONAL.
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3.8. E vedado ao USUARIO utilizar o TURBONET MAXX para disponibilizar o terminal
de computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer
conexdes entrantes. Esta limitacgo ndao se aplica ao TURBONET MAXX
PROFISSIONAL.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1. Sem prejuizo de outras disposicbes deste contrato, constituem obrigacGes da
GVT:

4.1.1. Ativar a interligacdo, desde o ponto de conexdo fisica localizado no
endereco do USUARIO a Rede de Telecomunicacdoes da GVT, bem como prover
0s meios de transmissao necessarios ao funcionamento do TURBONET MAXX e
do TURBONET MAXX PROFISSIONAL.

4.1.2, Configurar, supervisionar, manter e controlar o TURBONET MAXX e do
TURBONET MAXX PROFISSIONAL, de modo a garantir seu funcionamento, até
a porta de entrada (conexdao ao acesso ADSL) do MODEM, no endereco do
USUARIO.

4.1.3. Prestar os esclarecimentos necessarios ao USUARIO, de modo a permitir
a correta utilizacdo e funcionamento do TURBONET MAXX ou do TURBONET
MAXX PROFISSIONAL.

4.1.4. Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necessarias, de sua
responsabilidade, para o perfeito funcionamento do TURBONET MAXX e do
TURBONET MAXX PROFISSIONAL.

4.1.5. Indicar um Provedor de Acesso a Internet de banda larga habilitado e
compativel com o TURBONET MAXX ou indicar a contratagdo do SERVICO DE
AUTENTICAGCAO TURBONET. No caso do TURBONET MAXX PROFISSIONAL,
a GVT fard a autenticacdo do USUARIO na Internet.

4.2. E facultado & GVT proceder adequacdes no TURBONET MAXX e no TURBONET
MAXX PROFISSIONAL, visando o acompanhamento das evolucGes tecnoldgicas
relacionadas ao servico prestado, a garantia da sua qualidade e do seu equilibrio
econdmico-financeiro, sendo que nessa hipétese o USUARIO serd comunicado das
referidas evolugdes com antecedéncia de 15 (quinze) dias.

4.3. Sem prejuizo de outras disposicbes deste contrato, constituem obrigacGes do
USUARIO:

4.3.1. Manter a infra-estrutura necessaria para o funcionamento do TURBONET
MAXX ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL, conforme item 2.1 deste
instrumento.

4.3.2. Proceder a instalacado do MODEM, opcionalmente com auxilio telefonico
gratuito da Central de Relacionamento com o Cliente (0800 052 2525) ou por um
técnico especializado de sua escolha, neste Ultimo caso por sua despesa, conta e
risco;
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4.3.3. Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do TURBONET MAXX
ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL no enderego instalado, inclusive com
relagdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela GVT, comprometendo-se a ndo alterar
as configuragdes padrao da GVT.

4.3.4. Utilizar o TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL e os
equipamentos colocados a sua disposicdo somente em um ponto de conexdo,
para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercializagcdo, cessao, locacao, sublocagcdo, compartilhamento, disponibilizacao
ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo da multa
prevista no item 11.3 deste contrato.

4.3.5. Permitir aos prepostos designados pela GVT o acesso as dependéncias do
local onde estd sendo prestado o servico objeto deste contrato para fins de
manutengdo, bem como no caso de suspeita de descumprimento da obrigacao
prevista no item 4.3.4.

4.3.6. Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudanca de
endereco de instalacio do TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX
PROFISSIONAL, independentemente de sua causa e a qualquer tempo, durante
a vigéncia contratual.

4.3.7. Proceder as adequacgOes técnicas necessarias, indicadas pela GVT, ou
autorizar, desde ja, que esta assim o proceda, em face de toda e qualquer
evolugdo tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim
de permitir o perfeito funcionamento do TURBONET MAXX ou TURBONET
MAXX PROFISSIONAL.

4.3.7.1. Caso o USUARIO se recuse a proceder as adaptacdes mencionadas
neste item, o contrato estara extinto no prazo de 10 (dez) dias, contados de
notificacdo prévia, emitida pela GVT, sem que tal fato possa implicar pleito
indenizatério de nenhuma espécie.

4.3.8. Responsabilizar-se pela reparacao de qualquer dano ocorrido em seus
equipamentos e/ou da GVT que estejam instalados nas dependéncias do
USUARIO, em razdo da incorreta utilizacdo dos servicos, incorreta instalagdo de
algum software e/ou hardware e/ou a utilizacdo de modem incompativel com as
especificacdes técnicas definidas pela GVT.

4.3.9. Responsabilizar-se pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em
razdo e durante a conexdao de seu computador a Internet.

4.3.10. Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e
sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros
eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndao cabendo
qualquer tipo de ressarcimento ou indenizacdo, por parte da GVT, na ocorréncia
das referidas hipéteses.
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4.4. S3o direitos do USUARIO:

a) No caso do TURBONET MAXX, escolher um provedor habilitado e compativel
para fazer a autenticacao na Internet ou optar pela contratacao do SERVICO DE
AUTENTICACZ\O TURBONET. No caso do TURBONET MAXX PROFISSIONAL
ou do TURBONET MAXX com SERVICO DE AUTENTICACAO TURBONET, o
USUARIO poderd ainda utilizar os SERVICOS DE INTERNET de um provedor,
de sua livre escolha.

b) Solicitar a GVT com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e
desde que haja viabilidade técnica, a migracao da velocidade pela qual optou no
ato de adesdo ao servigo para qualquer outra constante da clausula terceira deste
instrumento.

4.4.1. Na hipdétese de migracdo, a cobranca dos valores relativos a nova
velocidade sera feita a partir da data da migragao.

4.5. O USUARIO reconhece que a GVT é responsavel Unica e exclusivamente pela
prestacdo do TURBONET MAXX e do TURBONET MAXX PROFISSIONAL, nado tendo
nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
eventualmente sofridos pelo USUARIO associados & utilizagdo do servico.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGAO

5.1. A GVT poderd realizar interrupgdes programadas para a realizagdo de
manutencdo na sua rede, que poderdo ter a duragdo maxima de 4 (quatro) horas
consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas acumuladas no més,
sendo que nessa hipdtese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 6
(seis) horas, por intermédio do site www.gvt.com.br e da Central de Relacionamento
com o Cliente GVT (0800 052 2525).

5.2. A manutengdo do MODEM deverd ser feita pelo fornecedor e/ou seus
representantes, ndo cabendo qualquer 6nus ou responsabilidade a GVT.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

6.1. Este instrumento entra em vigor na data da ativacao do TURBONET MAXX ou
TURBONET MAXX PROFISSIONAL e vigera por prazo indeterminado.

6.2. O contrato podera ser denunciado por qualquer das partes, mediante
comunicagdo escrita de uma parte a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

6.2.1. O encerramento deste contrato na hipétese prevista em 6.2, acima, obriga
as partes ao cumprimento de todas as respectivas obrigagdes, durante o prazo de
30 (trinta) dias estabelecido para a denudncia e, por conseqliéncia, ficam as
mesmas sujeitas a aplicacdo de penalidades pertinentes aos inadimplementos
ocorridos durante esse periodo.
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CLAUSULA SETIMA - DOS PREGCOS E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Como contraprestacdo pelo servico TURBONET MAXX, o USUARIO pagard a
GVT:

7.1.1. Mensalmente:

7.1.1.1. Acesso TURBONET MAXX;

7.1.1.2. Servigo de Conectividade TURBONET MAXX;

7.1.1.3. Servico de Autenticacdo TURBONET, se o USUARIO optar por utilizar o
servico prestado pela propria GVT.

7.1.2. Eventualmente:

7.1.2.1. Taxa de Instalagao do Servico TURBONET;

7.1.2.2. Taxa de Visita Improdutiva;

7.1.2.3. Taxa de Configuragao do computador e MODEM.

7.2. Como contraprestacdo pelo servico TURBONET MAXX PROFISSIONAL, o
USUARIO pagara a GVT:

7.2.1. Mensalmente:

7.2.1.1. Acesso TURBONET MAXX;

7.2.1.2. Servico de Conectividade TURBONET MAXX;

7.2.1.3. Assinatura do Servico TURBONET MAXX PROFISSIONAL.

. Eventualmente:

.1. Taxa de Instalagdo do Servico TURBONET;

.2. Taxa de Visita Improdutiva;

.3. Taxa de Configuragdao do computador e MODEM.

N N NN
NNNN
NNNN

7.3. Extraordinariamente, a GVT podera fazer promocGes e conceder descontos aos
USUARIOS.

7.4. Os planos de servicos e os valores dos itens acima correspondentes a cada plano
estdo na tabela de pregos constante do site www.gvt.com.br ou podem ser obtidos
por meio da Central de Relacionamento com o Cliente GVT (0800 052 2525).

CLAUSULA OITAVA - DOS REAJUSTES

8.1. Os precos do TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL serao
reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida
pela legislacdo em vigor pela variacdo do Indice Geral de Precos - Disponibilidade
Interna - IGP-DI, ou por indice que o substitua.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1. No caso de ndo pagamento da fatura o USUARIO se sujeitard,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial:

a) ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura a

partir do dia seguinte ao vencimento, bem como aplicacdao de juros de mora de
1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetaria dos débitos pelo IGP-DI/FGV,
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divulgado pela Fundacdao Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo,
incidentes a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) A suspensao do Servico, depois de transcorrido um periodo superior a 30
(trinta) dias da data do vencimento da fatura até a comprovacdo do efetivo
pagamento.

c) A rescisdo do contrato apds transcorrido um periodo superior a 60 (sessenta)
dias de suspensdo do servico sem que haja pagamento da fatura em atraso,
sendo legitima a inclusdo pela GVT dos dados do USUARIO no Servico Central
de Protecdo ao Crédito - SPC e em outros sistemas que sirvam de protecdo ao
crédito da GVT.

9.2. O ndo recebimento da fatura até a data de vencimento escolhida pelo USUARIO
ndo o isenta do devido pagamento. O USUARIO deverd, com razoavel antecedéncia a
data de vencimento, contatar a GVT através da Central de Relacionamento com o
Cliente GVT (0800 052 2525), para que seja orientado em como proceder para o
pagamento._

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME TRIBUTARIO

10.1. Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos do Setor de Telecomunicacdes, vigentes na data base mencionada
na clausula décima. Quaisquer alteragées nos tributos incidentes sobre o TURBONET
MAXX e TURBONET MAXX PROFISSIONAL implicardo na respectiva revisao dos
pregos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGCAO DO CONTRATO E PENALIDADES

11.1. O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, mediante notificacao
prévia, nas seguintes hipodteses:

a) Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigacdes aqui pactuadas;

b) Se qualquer das partes, por agdo ou omissao, mesmo que nao se caracterize
expressamente como obrigacdo decorrente deste contrato, mas que seja, de
qualquer modo, a ele vinculada, prejudique ou impega a continuidade da sua
execucao;

c) Se houver impossibilidade técnica para a instalacido do TURBONET MAXX ou
TURBONET MAXX PROFISSIONAL no caso de solicitacdo de mudanca de
endereco feita pelo USUARIO.

d) Por determinacado legal, ou por ordem emanada da autoridade competente,
gue determine a suspensdo ou supressao da prestacao dos servicos objeto deste
contrato;

e) Se o USUARIO utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a
imagem publica da GVT ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados
razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas ndo se
restringindo a:
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- invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

- simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndao autorizado de
banco de dados ou sistema informatizado da GVT e/ou de terceiros;

- acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencgao
de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo;

- enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios,
ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse
dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

- disseminacao de virus de quaisquer espécies.

f) caso o Usuario venha a comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar,
disponibilizar ou transferir a terceiros o servico TURBONET MAXX ou
TURBONET MAXX PROFISSIONAL, sem prejuizo da aplicagdo da multa
prevista no item 12.3 deste contrato.

11.2. A hipotese de rescisao contratual prevista na alinea “e” do item 11.1 acima,
implica em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor equivalente a 12 (doze) vezes
o valor da mensalidade do TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX
PROFISSIONAL, a ser paga pelo USUARIO & GVT, sem prejuizo da apuracdo de
eventuais perdas e danos decorrentes da infragao.

11.3. O descumprimento do item 4.3.4 deste contrato implica, além da rescisdo do
contrato, em multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser paga pela parte
infratora @ GVT, sem prejuizo da apuracao de eventuais perdas e danos decorrentes
do referido descumprimento.

11.4. Na hipdtese em que a extincdo deste contrato ocorrer por culpa do USUARIO
antes de se completarem 30 (trinta) dias consecutivos da prestacao do servigo, serao
cobrados os valores referentes a 1 (um) més de prestacdo do TURBONET MAXX ou
TURBONET MAXX PROFISSIONAL.

11.5. A GVT, a seu exclusivo critério, nos casos do USUARIO utilizar-se de qualquer
das praticas previstas na alinea “e” do item 11.1, desta Clausula, podera bloquear
temporariamente o servico TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX
PROFISSIONAL, sendo que tal fato ndo poderad ensejar a aplicacdo dos descontos
concernentes a interrupcdao do servico de que trata a clausula sétima, deste
instrumento, e a rescisdao podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A instalagdo do TURBONET MAXX ou TURBONET MAXX PROFISSIONAL pela
GVT corresponde a formalizacdo deste contrato e aceitagdo plena do servigo pelo
USUARIO.

12.2. N3o valerd como precedente ou novacao, ou ainda como renuncia aos direitos
que a legislagdo e este contrato asseguram as partes, a tolerédncia de uma parte a

eventuais infracdes da outra, com relacdo as condicdes neste estipuladas.

12.3. Todos os prazos e condicdes deste contrato vencem-se independentemente de
aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial.
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12.4. Este contrato somente poderd ser cedido pelo USUARIO a terceiro, mediante
anuéncia expressa da GVT.

12.5. Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da comarca do USUARIO, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou divergéncias que
possam surgir na execucdo do presente CONTRATO.

Este contrato esta registrado no 4° Oficio Distribuidor de Registro de Titulos e
Documentos de Curitiba, Estado do Parana, sob o n.° 431661.
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