CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO WEBLINE

Pelo presente instrumento particular, a GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA., pessoa juridica de
direito privado, Autorizataria do STFC, nas Modalidades Local e Longa Distancia Nacional, conforme
os respectivos Termos de Autorizagdo n°s 007/99/SPB e 008/99/SPB da ANATEL, autorizada do
Servico de Rede de Transporte de Telecomunicagdes nos Termos dos respectivos Atos de
Autorizacdo da Anatel PVST/SPV n%s 7.668. 7669, 7.670, 7.671 e 7.672, e autorizada do Servico de
Comunicacdo Multimidia pelo Termo de Autorizagdo PVST/SPV NO 065/2003-ANATEL, com
capacidade e autorizagdo para fornecimento de linhas dedicadas digitais para servicos de voz e
dados, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.420.926/0001-24, com sede na Rua Jodo Paulino Vieira
Filho, n.° 752, na cidade de Maringd, Estado do Parand, neste ato devidamente representada em
conformidade com seu estatuto social, doravante designada simplesmente GVT, e, de outro lado o
USUARIO, como tal definido o cliente que aceita os termos e condicdes descritos neste
instrumento:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo pela GVT ao USUARIO do servico
WEBLINE que consiste na disponibilizagdo de um acesso dedicado para uso exclusivo na Internet
e na autenticacdo deste USUARIO na Internet.

1.2 A prestagdo de servigo compreende o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos meios de
transmissdo necessarios ao servico WEBLINE, com excecdo dos equipamentos necessarios a
conexdo a Internet, tais como, modem, micro computador etc.

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

2.1 Para a prestagdo do servico WEBLINE, é necessario que o endereco de instalacdo do
USUARIO esteja em cidade e local com condigdes técnicas para o fornecimento do servico.

2.2. Para acesso a Internet, o USUARIO deve possuir micro computador e modem padrao V90.

2.3. Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco do WEBLINE, o atendimento ficard
condicionado a andlise de viabilidade técnica e a disponibilidade de acesso no novo enderego.

2.3.1. No caso de impossibilidade técnica para a instalacdo do WEBLINE no novo enderego,
este contrato estard automaticamente extinto, sem que caiba 6nus ou qualquer espécie de
ressarcimento a qualquer das partes.

2.4. Os custos de instalagdo, decorrentes da mudanga de enderego sdo de inteira e exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

2.5. A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do USUARIO com o software de
autenticagdo utilizado para a instalagdo do WEBLINE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO WEBLINE

3.1 S3o caracteristicas do WEBLINE:
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3.1.1 O WEBLINE ¢ prestado na velocidade méaxima de 56 Kbps (Kilobits por segundo).

3.1.2 A velocidade de 56 Kbps somente é garantida para o acesso a rede da GVT, que ndo
se responsabiliza pela diferenca de velocidade ocorrida em razao de fatores externos, alheios
a sua vontade, tais como destinos na Internet, entre outros.

3.1.3 Para a configuracdo do WEBLINE, a GVT atribuird ao USUARIO um endereco IP
(“Internet Protocol”) dindmico.

3.1.4 Utilizagdo exclusiva do servigo para acesso a Internet.

3.1.5 E vedado a0 USUARIO utilizar 0 WEBLINE para disponibilizar o terminal de
computador como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP,
SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.

3.1.6. O acesso e a autenticacdo do USUARIO na Internet sdo feitos pela GVT, portanto,
ndo ha a necessidade de contratacdo de um provedor de acesso. Se for de interesse do
USUARIO contratar servicos de conteldo e e-mail deverd fazé-lo através de qualquer
provedor de contetdo e e-mail, pago ou gratis, sendo que o acesso a esse provedor sera
feito pela Web apds o acesso e autenticacdo serem efetuados pela GVT.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGA(;f)ES DA GVT

4.1. Constituem obrigacdes da GVT:
4.1.1. Ativar a interligagdo, desde o ponto de conexdo fisica @ Rede de TelecomunicacGes da
GVT, localizado no endereco do USUARIO, bem como os meios de transmissdo necessarios

ao funcionamento do WEBLINE.

4.2. Prestar o servico WEBLINE, de modo a garantir seu funcionamento, até a porta de entrada
da linha, no endereco do USUARIO.

4.3. Prestar os esclarecimentos necessarios ao USUARIO, de modo a permitir a configuragao de
seu equipamento para o funcionamento correto do WEBLINE.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO USUARIO

5.1. Constituem obrigacdes do USUARIO:

5.1.1. Manter a infra-estrutura necesséria para o funcionamento do WEBLINE, conforme
previsto neste contrato.

5.1.2. Assumir inteira responsabilidade pelo uso correto do WEBLINE no enderego
instalado, inclusive com relagdo a configuracao de seus equipamentos, obedecendo aos
padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela GVT.

5.1.3. Utilizar o WEBLINE somente em um ponto de conexao, sendo expressamente
proibida a alteragao do local de instalacao e o compartilhamento do servico.
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5.1.4. Permitir o acesso aos prepostos designados pela GVT ao local onde estd instalado o
WEBLINE, a qualquer tempo, seja para reparo ou verificacdo do servico em caso de suspeita
de descumprimento da obrigacao.

5.1.5. Responsabilizar-se pelo pagamento dos servigos e dos custos decorrentes da mudanca
de endereco de instalagdo do WEBLINE, independentemente de sua causa e a qualquer
tempo, durante a vigéncia contratual.

5.1.6. Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, invasdes
de terceiros etc, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da
GVT ao USUARIO, na ocorréncia das referidas hipdteses.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO DO WEBLINE

6.1. A GVT podera realizar interrupcGes programadas para manutencdo e adequacdo técnica para
perfeito funcionamento do WEBLINE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

7.1. Este instrumento entra em vigor na data da instalacdo do WEBLINE e vigera por prazo
indeterminado.

7.2. O contrato poderd ser denunciado por qualquer das partes, mediante comunicacdo de uma
parte a outra, com 30 dias de antecedéncia.

7.2.1 O encerramento deste contrato na hipdtese prevista em 7.2, acima, obriga as partes
ao cumprimento de todas as respectivas obrigacdes.

CLAUSULA OITAVA - DOS PREGCOS E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Em decorréncia do ajustado neste contrato o USUARIO pagard, & GVT, pelos seguintes
servigos:

8.1.1. Habilitacdo do Servigo: valor correspondente a configuracdo dos equipamentos da
GVT e habilitagdo do acesso fisico ao servigo. A habilitagdo do acesso para a prestacdo
servico WEBLINE sera feita por um técnico da GVT;

8.1.2. Mensalidade: valor mensal, correspondente a disponibilizagdo do servico WEBLINE;

conforme promogao veiculada pela GVT.

8.1.3. Taxa de Visita Improdutiva: valor cobrado caso seja efetuada solicitacdo de reparo
pelo USUARIO e, apds o deslocamento de um técnico ao local de instalagdo do WEBLINE,
seja constatado que o defeito reclamado ndo é atribuivel a GVT e/ou seus equipamentos. Os
valores correspondentes aos itens acima estdo na tabela de precos constante do site
www.gvt.com.br ou por meio da Central de Relacionamento com o Cliente GVT (0800 052
2525).
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8.2, O USUARIO autoriza, neste ato, que os valores contratados sejam cobrados na Nota
Fiscal/Fatura de Prestacdo de servicos da GVT e/ou em documento de cobranga especifico.

CLAUSULA NONA - DOS REAJUSTES

9.1. Os pregos estipulados neste instrumento serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo em vigor, tendo por data base 1° de
janeiro 2004.

9.2. O reajuste a que se refere o item 9.1 supra dar-se-a pela variagao do Indice Geral de Precos
— Disponibilidade Interna — IGP-DI. Caso seja vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera
utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA — FALTA DE PAGAMENTO

10.1. No caso de ndo pagamento, o USUARIO se sujeitard independentemente de notificagdo
judicial ou extrajudicial:

a) ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) a partir do dia seguinte ao vencimento, bem
como aplicagdo de juros de mora na propor¢ao de 1% (um por cento) ao més e atualizagao
monetaria dos débitos pelo IGP-DI/FGV, divulgado pela Fundacdo Getdlio Vargas ou outro indice
que venha a substitui-lo, incidentes a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) A suspensdo total da prestacdo do Servico, depois de transcorrido um periodo superior a 30
(trinta) dias da data do vencimento da NFFST sem contestacdo por parte do USUARIO, até a
comprovacao do efetivo pagamento.

d) A rescisdo do CONTRATO, depois de transcorrido um periodo superior a 60 (sessenta) dias de
suspensdo total do servico, sendo legitima a inclusdo pela GVT dos dados do USUARIO no Servico
Central de Protecdo ao Crédito — SPC e em outros sistemas que sirvam de protecdo ao crédito.

e) Na hipdtese de rescisdo do CONTRATO, a prestacdo do Servigo pela GVT somente podera ser
restabelecida mediante adesdo a novo CONTRATO DE SERVICO WEBLINE.

10.2. O ndo recebimento da NFFST gté a data de vencimento escolhida pelo USUARIO n3o o
isenta do devido pagamento. O USUARIO devera, até a data de vencimento, contatar a GVT
através da Central de Relacionamento com o Cliente GVT (0800 052 2525), para que seja orientado
como proceder.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME TRIBUTARIO

11.1. Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos
vigentes.

11.2. Qualquer alteragdo nos tributos incidentes sobre o WEBLINE sera aplicada imediatamente
ao prego deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCKO DO CONTRATO E PENALIDADES
12.1. O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nas seguintes hipdteses:

a)Seo USUARIO nio efetuar o pagamento do servigo WEBLINE, nos termos deste contrato;
b) Se houver impossibilidade técnica para a instalacdo do WEBLINE no caso de solicitagdo de
mudanca de endereco feita pelo USUARIO, conforme itens x.x.x e x.x.x deste contrato.

c) Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a
suspensao ou supressao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato;

d) Por pedido ou decretacdo de concordata, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;

e) Se 0 USUARIO utilizar préticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, tais como,
mas nao se restringindo a:

- invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

- simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou
sistema informatizado da GVT e/ou de terceiros;

- acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengdo de senhas e dados
de terceiros sem prévia autorizagdo;

- enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste.

- disseminagdo de virus de quaisquer espécies.

12.2. Na hipStese em que a extingdo deste contrato ocorrer por culpa do USUARIO antes de se
completarem 30 (trinta) dias consecutivos da prestacdo do servigo, serdo cobrados os valores
referentes a 1 (um) més de prestagdo do WEBLINE, se for o caso.

12.3. A GVT, a seu exclusivo critério, nos casos do USUARIO utilizar-se de qualquer das
praticas previstas na alinea “E” do item 12.1, desta Clausula, podera bloquear temporariamente o
servico WEBLINE, podendo ocorrer a rescisdo em caso de reincidéncia de tal pratica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente contrato sera formalizado com a ativacdo pela GVT e utilizacdo do servico
WEBLINE pelo USUARIO.

13.2. O USUARIO reconhece que a GVT ndo tem qualquer responsabilidade por danos, lucros
cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo USUARIO associados a utilizacdo
do servigo.

13.3. N&o valerd como precedente ou novagdo, ou ainda como renuncia aos direitos que a
legislacdo e este contrato asseguram as partes, a tolerancia de uma parte a eventuais infracdes da
outra, com relagdo as condigdes neste estipuladas.

13.4. Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial.

13.5. Este Contrato somente podera ser cedido por uma das partes, mediante anuéncia expressa
da outra parte.
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13.6. Este contrato obriga as partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Cidade do USUARIO, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dlvidas que possam surgir na execucdo do presente
CONTRATO.

O presente contrato esta registrado e arquivado no cartério do 1° registro de titulos e documentos
da Comarca de Curitiba em microfilme sob o n.° 906.647.

Curitiba, 07 de agosto de 2004.

Global Village Telecom Ltda.
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