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FAQ

Por que os niimeros de celulares terdo o nono digito?

Por uma decisdo da Anatel, através da Resolugdo n2 553/10, para aumentar a disponibilidade de
numeros de telefones mdveis (celulares) e atender a crescente demanda de novos usuarios na regido
metropolitana de Sdo Paulo, pertencente ao DDD11.

O nono digito sera adicionado nos numeros de todo o Brasil?

O nono digito serd implementado em todo o Pais, contudo, ainda ndo ha prazo para essa
implementagao.

Por enquanto, o nono digito sera implementado APENAS no Estado de S3o Paulo, nos municipios que
possuem o DDD11.

Para ver a lista dos municipios que terdo o acréscimo do nono digito clique aqui (link para site
ANATEL)

Quando os telefones méveis no DDD11 terao nove digitos?
A partir de 29 de julho de 2012 todos os clientes de telefones méveis (celulares) terdo seus nimeros
alterados para 9 (nove) digitos.

Qual numero que sera adicionado a frente dos numeros de telefones moéveis (celulares)?
O numero 9 (nove) sera acrescentado a frente dos nimeros atuais.
Exemplo: 9XXXX-XXXX

O que acontecera com os numeros de telefones méveis iniciados com niimero 5?

Sofrerdo a mesma alteragcdo que os iniciados com outros nimeros, com a adicdo de um “9” a
esquerda.

Exemplo: 95XXX-XXXX
Os numeros dos telefones fixos também irdo mudar?

N3do. Apenas os usuarios de telefonia mével, no DDD 11 terdo o 9 adicionado em seus numeros. Os
telefones fixos continuardo com 8 digitos.

O usuario de telefone fixo também tera de discar o nono digito para chamadas a telefones maveis
da drea 11?

Sim. Quem ligar de qualquer telefone — seja fixo ou mével — para um telefone mével da area 11 tera
de discar o nono digito para que a ligagdo seja completada.

Como serdo feitas as ligagcdes de outros Estados para os telefones moéveis da area 11?
Da mesma forma como sdo feitas hoje, mas com a inclusdo do nono digito. Exemplo:

0 + Cddigo da Operadora + 11 + 9XXXXXXXX

As ligacOes serao completadas caso ndo seja incluido o nimero 9?

Por um tempo determinado as ligagdes com 8 digitos ainda serdo completadas, para adaptacdo das
redes e usuario. Gradualmente havera interceptagdes e o usurario receberd mensagens com
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orientagGes sobre a nova forma de discagem. Apds esse periodo, as chamadas com 8 digitos ndo serdao
completadas.

O que ocorrera 90 dias apés o dia 29 de julho de 2012 (dia que come¢ara a mudanga da
numeragao)?

As chamadas feitas para numeros do DDD 11 usando numeros com 8 digitos ndo serdo mais
completadas e o assinante sera orientado a usar a nova numeragao.

As mensagens, SMS e MMS nado serdo enviadas, se forem usados 8 digitos.

O que ocorrera 180 dias apds o dia 29 de julho de 2012 (dia que comegara a mudanga da
numeragdo)?

As chamadas feitas para nimeros do DDD11 usando nimeros com 8 digitos receberdo a mensagem de
nlimero inexistente sem qualquer orientagdo sobre a nova forma de marcacao

O nono digito poder ser adotado em outras areas de numerag¢do? Quais e quando?

Sim. A Resolugdo n.2 553/2010 da Anatel determinou a implementacdo do nono digito em todo o
Brasil. Porém, ndo ha data prevista para que esta mudancga ocorra nos demais DDD’s.

O cliente tem um pedido de portabilidade pendente. O que acontecera com ele?

O processo de portabilidade acontecera normalmente.

O cliente pode optar por manter meu nimero atual sem muda-lo?
Ndo. A mudanca é obrigatéria e afetard todos os clientes do DDD 11 das operadoras. Ou seja, todos os
clientes deverdo ter o 9 adicionado em seus nimeros.

O que ird acontecer com os créditos do cliente quando o niimero for mudado?

O saldo dos assinantes, em créditos, nos telefones pré-pagos, ndo sera alterado pela mudanca da
numeragao.

A mudanga de nimero custa algo?

N3o, ela é gratuita e de responsabilidade das operadoras.

Quem ira providenciar a alteragdo da agenda do cliente?

Cabe ao proprio cliente providenciar essa mudanga em sua agenda de contatos.
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18. O nono digito sera adicionado a todas as empresas de telefonia mével (celulares)?

As empresas que prestam Servico Movel Especializado, regido pela Resolugdo n.2 404/05 da Anatel, e
que utilizam operagdes tipo despacho, ou seja, conexdo direta via radios, ndo sofrerdo alteragdo em
seu numero de telefonia movel.

19. Os numeros de radio irdo mudar?

N&do. Os numeros que sao usados como terminais de radio ndo irdo mudar.

20. O que acontecerd quando um cliente da [NOME DA EMPRESA] chamar um numero de radio
colocando o niimero 9 na frente, como se ele também tivesse sido alterado para 9 digitos?

O cliente ouvira, por um periodo determinado, uma mensagem que informara que o nimero NAO
mudou e que o cliente terad que fazer a ligagdo novamente, com o niUmero correto, nesse caso, com 8
digitos.



