Contrato de Interconexado Classe V - GVT v00

Logo da TELCO

AL GVT

Contrato TELCO: Contrato GVT:
n.° a ser atribuido pela TELCO n.° a ser atribuido pela GVT




Contrato de Interconexdao - Classe V

Logo da TELCO GVT e TELCO X v0.0 (GVT
Indice:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO 3
2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES 3
3. CLAUSULA TERCEIRA — DOCUMENTOS INTEGRANTES 4
4. CLAUSULA QUARTA — PLANEJAMENTO TECNICO INTEGRADO 4
5. .CLAUSULA QUINTA — DO PROVIMENTO DA INTERCONEXAO 5
6. CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA TELCO E DA GVT 6
7. CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO 8
8. CLAUSULA OITAVA — ATRASO NO PAGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE COBRANCA 9
9. CLAUSULA NONA — PENALIDADES 10
10. CLAUSULA DECIMA — RESCISAO 10
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL 12
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VIGENCIA E DENUNCIA 12
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS 12
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONFIDENCIALIDADE 14
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES 15
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES E INDEPENDENCIA DAS CLAUSULAS 16
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-ROGACAOQ 16
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS NOTIFICACOES 17
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS RESPONSABILIDADES 17
20. CLAUSULA VIGESIMA — DA RENUNCIA 18
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — HOMOLOGACAO 18
22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — SOLUCAQ DE CONFLITOS 19
23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO 19
ANEXO 1 - DEFINICOES 20
ANEXO 2 - CONDICOES COMERCIAIS E CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE REDES IP 23
ANEXO 3 - COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA 29
ANEXO 3 — APENDICE A — FORMULARIO DE SOLICITACAO DE COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURA 37
ANEXO 3 — APENDICE B - TERMO DE ACEITACAO DE INFRAESTRUTURA COMPARTILHADA 39
ANEXO 4 - SOLICITACAO E PROVIMENTO DE INTERCONEXAQ 40
ANEXO 4 — APENDICE A - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE INTERCONEXAO 42
ANEXO 5 - PLANEJAMENTO TECNICO INTEGRADO 43
ANEXO 5 - APENDICE A — PROJETO DE INTERCONEXAO 46
ANEXO 6 — PROCEDIMENTOS DE TESTE 48
ANEXO 7 - ESPECIFICACOES TECNICAS 50
ANEXO 8 - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 53
ANEXO 9 - MANUAL DE PRATICAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS — MPPO 57
ANEXO 9 — APENDICE A — PONTOS DE COMUNICACAO DE FALHAS NA INTERCONEXAO 71
ANEXO 9 — APENDICE B - PROCEDIMENTO DE ABERTURA DE BA 72
ANEXO 10 - PROVIMENTO DE MEIOS DE TRANSMISSAO LOCAL - MTIIP 74
ANEXO 11 - PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO, PREVENCAO E CONTROLE DE FRAUDES 76

Pag.: 2/77



——

Contrato de Interconexdao - Classe V g
GVT

GVT e TELCO X v0.0 LGVl

Logo da TELCO

CONTRATO n.° GVT: GVT n.° NNN/AA-INT
CONTRATO n.° TELCO : n.°

CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES -
CLASSE V — QUE ENTRE SI FAZEM GVT e
TELCO.

GVT — GLOBAL VILLAGE TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 03.420.926/0001-24, com sede a Rua Jodo Paulino Filho, n.°
752, 2° andar, Bairro Centro, Cidade de Maringa, Estado do Parana, neste ato representada na
forma de seu Contrato Social, doravante denominada GVT;

RAZAO SOCIAL DA TELCO, com sede na RUA, AV., na Cidade ......cccceeon... , Estado
................. , inscrita no CNPJ/MF sob o n® ...............ccu.........., NEStEe ato representada na
conformidade de seu Contrato Social, doravante denominada TELCO;

a seguir denominadas individualmente “Parte” e, em conjunto, “Partes”; e considerando que:

(A) a TELCO esta autorizada a prestar Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) com
base no TERMO PVST/SPV n° xxxx/200x — ANATEL,

(B) a GVT esta autorizada a prestar Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) com base
no TERMO PVST/SPV n° 065/2003 — ANATEL e no TERMO PVST/SPV n° 154/2006 —
ANATEL;

(C) os termos do Regulamento Geral de Interconexao, aprovado pela Resolucédo no 410 da
Anatel, de 11 de julho de 2005, em especial, 0 disposto em seu Art. 4., Inciso V;

(D) o disposto no artigo 146, inciso |, da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 (a "Lei Geral
de Telecomunicac¢fes");

(E) que a As Partes operam Redes de Telecomunicagbes que suportam o Servico de
Conexao a Internet (SCI), definido na Norma 004/95, aprovada pela Portaria n.° 148 do
Ministério de Estado das Telecomunicacgdes.

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Interconexdo de Redes de
TelecomunicagBes Classe V (“Contrato”), que se regera pela regulamentacao aplicavel e pelas
seguintes clausulas e condi¢des:

| 1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Estabelecimento da Interconexdo Classe V entre as Redes de Telecomunicacdes de
suporte ao Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM que suporta o Servico de
Conexdao a Internet (“Redes IP”) da TELCO e da GVT.

1.2. Estabelecimento das condi¢cdes de Compartilhamento de Meios e Infraestrutura para fins
da Interconexao objeto deste Contrato.

| 2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2.1. As definicdes empregadas neste Contrato estéo identificadas no ANEXO 1.

2.1.1. Em caso de divergéncias entre as Partes sobre o significado de definicbes contidas
no ANEXO 1, deverdo prevalecer as estabelecidas na legislacdo e normas
aplicaveis.
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| 3. CLAUSULA TERCEIRA — DOCUMENTOS INTEGRANTES

3.1. Integram o presente Contrato 0s seguintes Anexos rubricados pelas Partes:

ANEXOL Definicdes .

ANEXO2 Condicdes Comerciais e Critérios de Classificacdo de Redes P
ANEXO 3 Compartilhamento de Infraestrutura

_ANEXO 3 Apéndice A _____Formulario de Solicitacdo de Compartilhamento de Infraestrutura

_ANEXO 3 Apéndice B ______Termo De Aceitacdo De Infraestrutura Compartithada
ANEXO 4 Solicita¢@o e Provimento de Interconexao

_ANEXO 4 Apéndice A _____Formulario de Solicitacdo de Interconexao
ANEXO 5 Planejamento Técnico Integrado

_ANEXO S5 Apéndice A Projetode Interconexdo .
ANEXO 6 Procedimentos de Teste

ANEXO 7 ] Especificacbes Teécnicas
ANEXO 8 Procedimentos Operacionais

ANEXQ9 ] S

_ANEXO 9 Apéndice A ______Ponto de Comunicagdo de Falha na Interconexdo

_ANEXO 9 Apéndice B ______Procedimento de AberturadeBA

ANEXO 10 . Provimento de Meios de Transmisséo Local (MTIIP)
ANEXO 11 Procedimentos para Tratamento, Prevencédo e Controle de Fraudes

| 4. CLAUSULA QUARTA — PLANEJAMENTO TECNICO INTEGRADO

4.1. A Interconexdo prevista no item 1.1 deste Contrato sera objeto de planejamento
continuo e integrado, com o objetivo de se obter adequado grau de servico, otimizacao
do encaminhamento de trafego e dos custos das rotas de Interconexdo de acordo com o
ANEXO 5 deste Contrato.

4.1.1. As Rotas de Interconexao estabelecidas entre as Redes da TELCO e da GVT
destinam-se precipuamente ao escoamento do trafego entre as Redes IP — Servigo
de Conexdo a Internet - das Partes.

4.1.1.1. Nao é objeto a realizacdo de Transito de Trafego a outras Redes — Inter-
Redes, exceto para as Redes de Clientes das Partes.

4.1.2. Caso seja necessario, qualquer das Partes podera convocar reunido extraordinaria
de Planejamento Integrado para tratar de adequacado de capacidade nos pontos de
interconexdo, motivados por degradacdo de performance ou previsdo de
crescimento de trafego.

4.1.3.A reunido extraordindria de Planejamento Integrado n&o podera ser
injustificadamente negada pela Parte Solicitada a Parte Solicitante.

4.1.4. A identificacdo dos Pontos de Interconex&do e o dimensionamento das rotas de
Interconexao serdo efetuados com base nas informacdes relativas ao Planejamento
Técnico Integrado previstas no ANEXO 5 deste Contrato.

4.2. Qualquer das Partes poderd solicitar novas Interconexdes ndo previstas no
Planejamento Técnico Integrado, bem como alteragBes nas Interconexdes existentes,
conforme disposto no ANEXO 4 e no ANEXO 5.

4.3. As Partes deverdo, a cada reunido de Planejamento Técnico Integrado fornecer e
analisar, reciproca e conjuntamente, as informagbes necessérias para o0
dimensionamento e/ou a implantacdo de novas rotas de interconexao no horizonte de
planejamento considerado na referida reunido. O resultado das reunido de PTI deve ser
atualizado em documento de Projeto Técnico, a ser mantido atualizado pelas Partes.
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| 5.

4.4. As Partes acordam em desenvolver e implementar os Planos de Restauracdo e
Contingéncia, a serem executados em casos de interrup¢do da interconexdo ou da
Infraestrutura compartilhada.

4.5. As Partes se obrigam a tratar como confidenciais as informacdes para o Planejamento
Técnico Integrado, na forma determinada na CLAUSULA DECIMA QUARTA deste
Contrato.

.CLAUSULA QUINTA — DO PROVIMENTO DA INTERCONEXAO

5.1. Os Meios de Transmissdo para Interconexdo das Redes IP (MTIIP), que fornecam a
capacidade necesséria para interligar Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presenca de
Interconexdo de uma das Partes a Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presenca de
Interconexdo de outra Parte, serdo providos equitativamente pelas Partes conforme as
condicdes descritas no ANEXO 10 deste Contrato.

5.2. A Parte que prové os MTIIPs ser& responsavel pela instalacdo, operacdo e manutengéo
dos mesmos, respeitado o prazo acordado entre as Partes para ativacdo das
Interconexdes.

5.3. Os Pontos de Interconexado serdo definidos considerando a topologia das Redes
envolvidas. Estes pontos deverdo caracterizar o uso mais eficiente das redes, devendo
propiciar as rotas mais curtas (distancia ou tempo de propagacédo) para estabelecimento
do trafego em questédo, considerando os AS envolvidos e anuncios de rotas.

5.4. As Partes disponibilizardo Pontos de Interconexdo (POI) ou Pontos de Presenca para
Interconexao (PPI) de suas redes, pontos esses que se constituirdo, ho ambito de cada
rede, nos elementos demarcadores dos limites para o estabelecimento de deveres,
responsabilidades e obrigacbes de cada Parte decorrentes da interconexdo entre as
respectivas redes.

5.4.1. Os limites dos Pontos de Interconex&o ou Pontos de Presenca para Interconexao
das redes das Partes estéo localizados nos respectivos Distribuidores cada Parte,
ou ultimo equipamento de Propriedade de cada Parte no caso de interligacéo
(“jumper”) direta sem existéncia de distribuidor.

5.4.2. A interconexdo fisica das redes das Partes se dard através da interligacdo dos
correspondentes Pontos de Interconexdo ou Pontos de Presenca para
Interconexao.

5.4.3. A interligacdo de cada Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presenca para
Interconexao localizado na rede de uma das Partes com o correspondente Ponto de
Interconexao ou Ponto de Presenca para Interconexao localizado na rede da outra
Parte se dara através dos Meios de Transmissdo das Redes IP (MTIIP).

5.4.4. Cada meio de interconexdo é constituido pelos correspondentes Pontos de
Interconexdo ou Pontos de Presenca para Interconexdo de cada Parte e pelos
respectivos Meios de Transmissao das Redes IP (MTIIP).

5.4.5. As disposicoes do presente CONTRATO se aplicam aos Pontos de Interconexao ou
Pontos de Presenca para Interconexao existentes, em execucao e a implantar.
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5.5. Caso a implementacdo de uma Interconexdo hum Ponto de Interconexao solicitado ndo
seja tecnicamente vidvel, a Parte Solicitada devera estabelecer um local alternativo, o
mais préximo possivel do local solicitado, onde o Ponto de Interconexdo seja
tecnicamente viavel.

5.5.1.

5.5.2.

A Parte Solicitada devera notificar a Parte Solicitante dentro de um prazo de 30
(trinta) dias apOs o recebimento da solicitacdo original de Interconexdo, propondo
um local alternativo para o novo Ponto de Interconexao.

A definicdo de Ponto de Interconexdao ou Ponto de Presenca para Interconexao,
alternativo ao originalmente pleiteado, deve ser objeto de acordo entre as Partes.

5.6. Cada uma das Partes podera solicitar a outra Parte o fornecimento da Infraestrutura

BN

necessaria a Interconexdo, inclusive postes, dutos, torres, esteiras e outros meios
fisicos, para a instalacdo de equipamentos e cabos até os Distribuidores, ou outro ponto
acordado entre as Partes.

5.6.1.

5.6.2.

No caso mencionado no item 5.6 acima, a Parte que recebeu a solicitagdo devera
fornecer referida Infraestrutura, nos termos do Anexo 3 deste Contrato.

As Partes acordam que os compartilhamentos de Infraestrutura, em seus prédios,
exclusivos e suficientes para uso dos equipamentos e facilidades para as
interconexdes objeto do presente Contrato, ndo serdo objeto de remuneracgéao.

| 6. CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGCOES DA TELCO E DA GVT

6.1. Além de outras obriga¢@es dispostas neste Contrato, as Partes deveréo:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Garantir que seus respectivos equipamentos e instalagbes, em cada Ponto de
Interconexao ou Ponto de Presenca de Interconexéo, estejam de conformidade com
as normas e regulamentacdes vigentes e com 0s requisitos técnicos especificados
no presente Contrato e seus Anexos.

Fornecer Interconexdes que utilizem interfaces digitais padronizadas, protocolos e
equipamentos de acordo com o ITU-T. e recomendacdes do IETF.

Operar sua rede de forma a ndo causar impacto ou degradacdo de performance da
Rede ou os servicos da outra Parte e informar a esta, em conformidade com o
ANEXO 8 sobre eventuais falhas ou defeitos da sua rede que possam causar tais
efeitos.

Cooperar, conforme necessario, na coordenacdo dos assuntos operacionais que
afetem a interoperabilidade de suas respectivas Redes e o estabelecimento de
Interconex&o.

Comunicar, por escrito, as alteracbes na sua rede, ou na Infraestrutura
Compartilhada que possam afetar ou exigir alteracbes na outra rede, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data prevista para sua efetivacéo.

6.1.5.1. As alteracbes, que possam afetar a rede da outra Parte, somente poderao ser

6.1.6.

efetivadas apds acordo com a outra Parte, a qual deverd manifestar-se no
prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da comunicacéo referida no
item 6.1.5 acima. Nao havendo acordo, a Parte interessada podera recorrer a
mediacdo da ANATEL.

N&o discriminar a outra Parte em relagdo a forma pela qual permite que seus
clientes acessem os servigcos da outra Parte.
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6.1.7. Nao interromper ou degradar, de forma intencional, o trdfego de telecomunicacbes
nas suas préprias redes, entre as redes interconectadas e na interligacao ao Cliente
ou Usuério, salvo hipéteses contempladas no presente Contrato, relacionadas a
testes e/ou protecdo das redes interconectadas.

6.1.7.1. Caso haja necessidade de interven¢éo na rede de uma das Partes que possa
acarretar interrupcdes ou degradacdes na interconexdo das redes, a Parte
causadora devera comunicar e justificar tal fato a outra Parte, sempre que
possivel com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas, ou no maximo apoés

24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia do evento.

6.1.7.2. As interrupcbes ou degradacdes causadas de forma ndo intencional, ou seja
gque tenham ocorrido imprevisivel ou acidentalmente, deverdo ser comunicadas
e justificadas voluntariamente pela Parte causadora ou por solicitacdo da outra
Parte no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia do evento.

6.1.7.3. A auséncia de justificativa ou a apresentacdo de justificativa implausivel
tornardo a Parte causadora passivel de processos nos ambitos administrativo e
judiciario, a critério da outra Parte (Parte afetada).

6.1.8. Estabelecer, em comum acordo, as eventuais interrupcbes programadas dos
servicos em conformidade com o disposto no Anexo 9.

6.1.9. Cumprir os procedimentos de seguranca relacionados a0 acesso aos
estabelecimentos onde haja Compartilhamento de Infraestrutura pelas Partes. Os
referidos procedimentos, definidos no ANEXO 3 deste Contrato, deverdo ser
padronizados e nao discriminatorios.

6.1.9.1. Comunicar, previamente e por escrito, a outra Parte as mudancas nos
procedimentos de seguranca acima mencionados bem como as respectivas
datas de implementacdo das mesmas.

6.1.10. Encaminhar o trafego Classe V entre suas redes, observando o disposto no
ANEXO 5 Apéndice A.

6.1.11. Executar, em conjunto, os testes necessarios a ativacdo de novas Interconexdes
ou a ampliacao de Interconexdes existentes, conforme ANEXO 6.

6.1.11.1.Se os resultados dos testes demonstrarem a impossibilidade da ativagéo dos
circuitos para a prestacdo dos servicos, a(s) Parte(s) deve(m) solucionar as
pendéncias, em prazo a ser estabelecido de comum acordo, realizando
novamente os testes que acusaram as referidas pendéncias.

6.1.11.2.Caso as Partes entendam, de comum acordo, que as pendéncias existentes
ndo impedem a ativacdo dos circuitos para a prestacdo dos servicos, as Partes
devem determinar, de comum acordo, a data de ativacdo dos circuitos e a data
de resolucado das pendéncias.

6.1.12. Realizar, quando solicitado e devidamente justificado por qualquer das Partes,
testes sistémicos em conjunto, conforme o ANEXO 6.

6.1.12.1.A realizacdo dos testes ndo podera ser injustificadamente negada por
qualquer das Partes.

6.1.13. Manter a qualidade e os padroes de desempenho de sua rede, em conformidade
com a regulamentacdo vigente, o previsto no ANEXO 8 e demais disposi¢coes
deste Contrato.

6.1.14. Aplicar os procedimentos de Gerenciamento de Anormalidades de Redes
definidos no Anexo 8 .
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6.1.15. Apresentar os Documentos de Cobranca e efetuar seus pagamentos em
conformidade com o ANEXO 2.

6.1.16. Realizar reunibes de Planejamento Técnico Integrado, em conformidade com o
disposto no ANEXO 5.

6.1.17. Observar no planejamento das instalacdes de seus POls e PPIs, a necessidade de
dispor de Infraestrutura para instalacdo de equipamentos da outra Parte utilizado
para a Interconexao.

6.1.17.1.As condicbes de Compartilhamento de Infraestrutura estdo contidas no
ANEXO 3.

6.1.18. Formular as solicitacdes de Interconexao, de Compartilhamento de Infraestrutura e
de Provimento de Meios de Transmissdo para Interconexdo das Redes IP,
utilizando os documentos definidos nos Apéndices dos Anexos ANEXO 3, ANEXO
4 e ANEXO 9.

6.1.19. Responsabilizar-se por toda e qualquer contestacao decorrente de falhas em seus
processos de medicdo ou de processamento de contas, bem como de reclamacdes,
inadimplemento de seus clientes, assumindo o 6nus decorrente.

6.1.20. Compartilhar informacBes que visem assegurar a utilizacdo de suas redes de
modo eficiente e protegido contra fraudes no fornecimento dos servicos de
telecomunicacfes aos seus Clientes, e investir na prevencdo e solucdo do uso
fraudulento dos servicos da outra Parte relacionados a Interconexao, observando
os procedimentos descritos no Anexo 11 deste Contrato.

6.1.21. Cada Parte declara e garante que ndo € usuaria final do Servico de Comunicagao
Multimidia, relacionado a Interconexdo objeto deste Contrato, e que utilizara a sua
rede de suporte Unica e exclusivamente para a prestacao de referido servico a seus
usuarios finais, devidamente tributados pelo ICMS.

| 7. CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Aremuneracdo das Redes IP envolvidas no relacionamento da Interconexao existente
entre as Partes seguird a politica de classificagdo de Redes IP e de aplicagdo de
descontos (“Politica de Classificagdo e Descontos”), que constitui 0 ANEXO 2 deste
Contrato.

7.2. A cobranca dos respectivos valores de remuneragéo pelo uso das redes das Partes sera
feita por meio do Documento de Cobranca, segundo os procedimentos constantes do
ANEXO 2 ao presente Contrato.

7.3. Os valores indicados no item 7.1 deste Contrato serdo devidos a partir da data do Termo
de Aceitacéo da Interconexdo.

7.4. As Partes acordam que ndo serdo consideradas contestacdes decorrentes de
reclamacgdes, nem inadimpléncia de Clientes no pagamento dos valores do Documento
de Cobranca referido no ANEXO 2, devendo cada Parte assumir o 6nus dessas
ocorréncias, bem como manter o pagamento dos correspondentes valores de
remuneracao pelo uso da rede da outra Parte.

7.5. As Partes convencionam que os pagamentos serdo feitos por depdésitos bancarios em
nome da respectiva Parte credora, devendo cada Parte informar & outra os dados
referentes ao nimero da conta e banco até 30 (trinta) dias apds a assinatura deste
Contrato.
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7.6. Cada Parte seré responséavel pela aplicacao e pelo recolhimento de todos os tributos e
encargos incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, segundo a legislacdo
vigente e da competéncia de cada Parte.

7.7. Aremuneracdo das Redes IP das Partes se dara pro rata die, considerado o periodo de
utilizacao da(s) Porta(s) IP, entre o dia primeiro e o Ultimo dia do més anterior ao da
apuracéo.

7.8. Cada Parte ser& responsavel pelo recolhimento dos respectivos tributos e encargos,
incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, nha qualidade de responséavel
tributario segundo estabelecido na legislagéo vigente.

7.9. O Preco de Referéncia (“PR”) disposto no item 2 do ANEXO 2 serd reajustado
anualmente com base na seguinte férmula:

PR reajustado = PR atual * (1 +1i),
Onde:

i = IST (indice Setorial de Telecomunicagbes) da ANATEL dos 12 (doze) meses
anteriores ao reajuste. Mediante acordo, as Partes poderdo ainda utilizar outro indice.

7.10. A Parte Credora apresentarq a Parte Devedora, até o 12° (décimo segundo) dia de
cada més, o documento de cobranca (“Documento(s) de Cobranca”) contendo o
detalhamento do que estéd sendo cobrado, observado o disposto no item 7.7 acima.

7.11. A data de vencimento do Documento de Cobranga é o 10° (décimo) dia Util apés a sua
apresentacao.

7.12. Os Documentos de Cobranca também poderdo incluir cobrancas retroativas, para
débitos ou créditos oriundos de cobrangas incorretas ou incompletas, desde que
referentes a periodos inferiores a 90 (noventa) dias da data da cobranca.

7.13. As Partes manterdo arquivados todos os registros de detalhes de cobranca realizadas
por periodo de tempo conforme exigéncias legais, normativas ou regulamentares.

7.14. As Partes concordam em aplicar e praticar, a partir da assinatura deste Contrato, a
remuneracdo resultante da aplicacdo da Condicbes Comerciais e Critérios de
Classificacdo de Redes IP conforme ANEXO 2 deste Contrato, assim como concordam
em revisar esta remuneracdo conforme o estabelecido no item 5.1 do ANEXO 2 deste
Contrato. A Entidade Devedora podera contestar os valores apresentados no
Documento de Cobranca, em até 1 (um) més apds a sua apresentacao, informando por
escrito os motivos da contestacéo, ressalvado o disposto no item 7.15 deste Contrato.

7.15. Nao serd permitida a contestacdo de valores proveniente de divergéncias entre as
Partes na aplicacdo da Politica de Classificacdo e Descontos. Nesta situacdo, devera
ser mantido o percentual de desconto definido no ANEXO 2 deste Contrato até que
sejam acordados novos valores decorrentes da reviséo realizada conforme disposto no
item 5.1 do ANEXO 2 deste Contrato.

| 8. CLAUSULA OITAVA — ATRASO NO PAGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE COBRANCA

8.1. O ndo pagamento dos valores ndo contestados dos Documentos de Cobranca na data
de vencimento sujeitard a Parte inadimplente, independentemente de aviso ou
interpelacgdo judicial, as seguintes sancoes:
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8.1.1. Aplicacao de multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo, devido
uma unica vez, tendo como referéncia o dia seguinte ao do vencimento.

8.1.2. Aplicacéo de juros simples de 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte
ao vencimento, até a data da efetiva liquidacao.

8.1.3. Atualizacdo monetaria com base na variacdo do Indice Geral de Precos de
Disponibilidade Interna — IGP-DI “pro-rata-die”, ou outro indice inflacionario que o
substitua, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacéo
do débito.

8.1.3.1. Caso o Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) ou outro
indice que venha a substitui-lo seja negativo em um ou mais meses, somente
nos meses negativos ndo havera atualizacdo monetéria.

| 9. CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1. A Parte Causadora pagara penalidade relativa aos valores mensais, por interrupgdes
superiores a 30 minutos no Servico de sua responsabilidade, cujas causas nao
decorram de caso fortuito ou for¢ca maior, nem sejam atribuiveis a outra Parte, desde
gue verificadas as paralisagfes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e de
acordo com a seguinte formula:

VD=(VM/1440)xn
Onde:

VD = Valor do Desconto;

VM = Valor Mensal do Servi¢o, considerando o valor sem descontos do ANEXO 2;
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos;

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

9.1.1. O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da
reclamacdo em uma Parte até o restabelecimento do circuito em tréfego pela outra
Parte.

9.1.2. O valor do pagamento serd aplicado no més subsequiente ao da ocorréncia, com
base no valor vigente dos Servigos afetados, no més da ocorréncia.

9.1.3. Ndo serdo devidos pagamentos nos seguintes casos: (i) interrupcdes ocasionadas
por comprovada operacdo inadequada ou por falhas na Infraestrutura da outra
Parte; (ii) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, 0 uma Parte
impedir o acesso do pessoal técnico da outra Parte as suas dependéncias, onde
estejam localizados os equipamentos da Parte e/ou por ela mantidos, postergando
assim o momento da correcao da falha ou do motivo causador da interrupcgao; (iii)
ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

9.1.4. Ndo caberd qualquer indenizagcdo adicional por perdas e danos ou por lucros
cessantes.
| 10. CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer uma das Partes, através de
notificacdo por escrito a outra Parte, através de carta registrada, com aviso de
recebimento, na ocorréncia das seguintes situagdes:
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10.1.1. Extincdo de Termo de Autorizacdo nos termos e condicbes da Lei Geral de
Telecomunicacgoes.

10.1.2. Mediante acordo entre as Partes e quando permitido pela legislagéo.

10.1.3. Decretacdo de recuperacao judicial, faléncia ou insolvéncia de qualguer uma das
Partes.

10.1.4. Descumprimento, por uma das Partes, de quaisquer das obrigacbes previstas
neste Contrato, e falha na correcdo do referido descumprimento no prazo de 90
(noventa) dias contados a partir da notificacdo por escrito através de carta
registrada com aviso de recebimento da Parte prejudicada.

10.2. A rescisdo do presente Contrato ndo implica na interrupcdo do provimento da
Interconexdo e das demais atividades vinculadas a este Contrato, observando-se o
disposto na Clausula 7 e nos itens 10.3.3 e 10.3.4 deste Contrato. Nesses casos, até
gque se encontre solucdo alternativa para a continuidade do atendimento, todas as
clausulas do presente Contrato continuam em vigor.

10.3. A partir da rescisdo deste Contrato, que dar-se-4 por meio do recebimento da
notificacdo mencionada no item 10.1 acima:

10.3.1. Cada Parte devera devolver a outra Parte qualquer informacdo confidencial
divulgada em decorréncia do presente Contrato, em até 10 (dez) dias contados da
data de sua rescisao.

10.3.2. As Partes devem determinar o prazo para pagamento dos valores pendentes
relacionados ao presente Contrato, em até 30 (trinta) dias contados da data de sua
resciséo.

10.3.3. A rescisdo do presente Contrato ndo deverd acarretar danos a prestacdo dos
servicos pelas Partes ou efeitos adversos aos Clientes ou Clientes, devendo ser
garantida, de qualquer forma, a continuidade dos mesmos.

10.3.4. No caso de término do presente Contrato, por qualquer razdo, as Partes devem
cumprir suas obrigacdes pendentes decorrentes de Pedidos de Interconexdo
vigentes na data do término deste Contrato.

10.3.4.1.Por um periodo de 12 (doze) meses contados do término deste Contrato, ou
até que todas as obrigacdes pendentes mencionadas no item 10.3.4 desta
Clausula sejam cumpridas, cada Parte deverd permitir que, durante horario
comercial, empregados, agentes ou subcontratados da outra Parte,
expressamente autorizados, entrem em seus estabelecimentos nos quais
estejam localizados equipamentos da outra Parte, a fim de que esta possa
fiscalizar, manter e/ou desmontar tais equipamentos e seus componentes.

10.3.4.1.1. A Parte proprietaria dos estabelecimentos poderd fiscalizar e
acompanhar as atividades de manutencdo e desmontagem dos equipamentos
da outra Parte.

10.4. A partir da efetiva rescisdo do Contrato, as Partes firmardo o respectivo Termo de
Encerramento, no intuito de se outorgar mutua quitacdo, bem como fazer retornar a
outra Parte qualquer informacdo confidencial, equipamentos e/ou pertences, além de
efetuar eventuais pagamentos pendentes.
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| 11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Os direitos de propriedade intelectual das obras criadas, desenvolvidas ou modificadas
pelas Partes, durante a vigéncia deste Contrato, permanecerdo como propriedade
individual de cada uma das Partes.

11.2. Nenhum direito de propriedade intelectual atualmente existente, ou que venha a ser
adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a outra Parte, com excec¢do de
eventuais licengas de uso.

11.2.1. Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela
obtencédo das licencas relativas a propriedade intelectual de terceiros usadas para o
cumprimento de suas respectivas obrigacdes neste Contrato.

11.3. As marcas, logotipos e patentes, modelos de utilidade e desenhos industriais
registradas, ou em procedimento de registro, por qualquer das Partes para identificar
seus produtos e servi¢os sao de propriedade de cada uma delas.

11.3.1. Os empregados ou entidades terceirizadas de cada uma das Partes ndo terdo
guaisquer direitos, relativamente as referidas marcas, logotipos e patentes, modelos
de utilidade e desenhos industriais, exceto nha medida expressamente estabelecida
no presente Contrato e conforme especificado por escrito.

11.3.2. Salvo acordo prévio, por escrito, nenhuma Parte, seus empregados ou entidades
terceirizadas poderdo publicar ou usar logotipo, marcas e patentes, modelos de
utilidade e desenhos industriais registrados, ou em processo de registro pela outra
Parte.

11.4. Nenhuma Parte podera produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgacdo ou
qualquer outra publicacdo relativa a outra Parte ou a este Contrato, sem autorizacao
prévia, por escrito, da outra Parte.

| 12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VIGENCIA E DENUNCIA

12.1. O prazo deste Contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12 (doze) meses, salvo se
denunciado por qualquer das Partes, por escrito, até 30 (trinta) dias antes do fim do
respectivo prazo contratual.

12.1.1. O Contrato denunciado continuara a produzir seus efeitos até a celebracédo de
novo Contrato de Interconexao pelas Partes. Uma vez celebrado um novo contrato,
este retroagira a data de término do contrato denunciado

12.1.2. Se, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do término do presente Contrato, as
Partes ndo conseguirem acordar um novo contrato de interconexao, qualquer das
Partes podera recorrer ao processo de arbitragem previsto no Regulamento Geral
de Interconexao.

| 13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a matéria
aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre
a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

13.1.1. Os prazos e condi¢cdes aqui firmados se aplicam a todos os Anexos, salvo
disposicdo expressa em contrario.
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13.1.2. Este Contrato e seus Anexos constituem um s6 documento, devendo este
Contrato prevalecer sobre os Anexos. No caso de conflito entre seus Anexos,
prevalecera sempre o documento de formalizagdo mais recente entre as Partes ou
0 gque possuir maior detalhamento sobre a matéria em discussao.

13.1.3. Outros acordos poderéo vir a ser firmados pelas Partes para possibilitar o perfeito
cumprimento do presente Contrato.

13.2. O presente Contrato e seus Anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros documentos
gque possam vir a ser criados pelas Partes, a menos que acordo escrito entre as Partes
os altere ou revogue, no todo ou em parte, ou que tal acordo seja complementar ao
Contrato e seus anexos, conforme definido em 13.1.3 e 13.4.

13.2.1. Toda e qualquer alteracdo deste Contrato ou de seus Anexos devera ser
formalizada através de aditivo contratual assinado pelos representantes legais das
Partes.

Y

13.3. Todas as obrigacdes assumidas por este Contrato estdo sujeitas a emissao e a
manutencdo de todas as licencas, registros, aprovacdes governamentais ou quaisquer
outros documentos que sejam necessarios para a execucao de suas atividades, nos
termos da legislacdo aplicavel.

13.3.1. A responsabilidade e os 6nus para obtencdo e conservacdo da validade de tais
registros, licengas e aprovacdes serdo da Parte que tenha a obrigacéo de obter os
registros, licencas e aprovacgoes.

13.4. As Partes reconhecem que, apos a assinatura deste Contrato, poderdo ser necessarias
negociac¢des adicionais para disciplinar praticas, procedimentos e politicas, identificadas
neste Contrato.

13.5. Cada uma das Partes se obriga a ndo dar tratamento discriminatério a outra Parte em
relacdo a outras prestadoras de servicos de telecomunicacdes, inclusive com relacédo as
suas respectivas Concessdes ou Autorizacbes no provimento de Interconexdo, na
concessao de descontos, no provimento de meios e Infraestrutura para a Interconexao,
bem como na execucdo de atividades de operacdo, manutencdo e/ou testes de sua
responsabilidade, dentre outras relacionadas a Interconexao.

13.6. Nenhuma disposicdo deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta
ou indiretamente, a concessao de qualquer direito, recurso ou reclamacao, sob qualquer
pretexto, a terceiros.

13.7. Os titulos das clausulas foram inseridos somente por conveniéncia e para fins de mera
referéncia, ndo afetando quaisquer disposicdes ou interpretacdes deste Contrato.

13.8. As Partes deverdo cumprir as obrigacdes aqui estabelecidas com o mesmo empenho,
cuidado e diligéncia que normalmente utilizam em seus préprios negocios.

13.9. As Partes permitirdo a troca de trafego de informacdes em protocolo de comunicacao
IP originado em enderecos IP pertencentes aos Sistemas Autdnomos de cada uma
das Partes ou de seus Clientes Diretos ou de clientes destes e terminado em
enderecos IP pertencentes a Sistemas Autdbnomos da outra Parte ou de seus Clientes
Diretos ou de clientes destes.

13.9.1. Nenhuma das Partes podera encaminhar trafego de natureza diferente do que
esta estabelecido no item 13.9 acima, sob pena de ter o tr&fego bloqueado pela
outra Parte nas Rotas de Interconexao.

13.10. Qualquer das Partes poderd bloquear o trafego caracterizado como de ataque de
negacédo de servico, especialmente quando este comprometer o desempenho da sua
Rede IP.
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| 14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONFIDENCIALIDADE

14.1. Todas informacgBes relacionadas a esse Contrato ou adquiridas em seu curso,
reveladas por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra (“Parte Receptora”), no Brasil ou
no exterior, serdo consideradas Informacdes Confidenciais, conforme definidas abaixo, e
de propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as Partes,
conforme previsto nesta Clausula.

14.1.1. Informagbes Confidenciais devem significar, sem se limitar, a toda e qualquer
informacéo identificada por escrito como tal e em destaque, patenteada ou néo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, invengdes, processos,
formulas e designs, patentedveis ou ndo, planos de negodcios (business plans),
métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas a
Parte Receptora: (i) por qualquer meio fisico (e.g., documentos impressos,
manuscritos, fac-simile, mensagens eletrénicas (e-mail), fotografias, etc.); (ii) por
gualquer forma registrada em midia eletrénica, tal como fitas, laser-discs, disquetes
(ou qualquer outro meio magnético); (i) resumos, anotacbes e quaisquer
comentarios, ou escritos.

14.1.2. Todos os documentos e informacdes trocados entre as Partes devem ser
presumidos e assumidos como sendo confidenciais, mesmo quando ndo houver
indicacd@o explicita sobre o carater confidencial dos mesmos. Aqueles documentos
ou informacdes fornecidos por uma Parte a outra que ndo sejam de carater
confidencial somente poderédo ser divulgados ou revelados a outrem se estiverem

marcados com a expresséo “NAO CONFIDENCIAL”

14.1.3. As informacdes reveladas oralmente deverdo ser colocadas por escrito em até trés
dias uteis apl6s a sua revelacdo, sob pena de ndo serem consideradas como
Confidenciais.

14.2. Todas as obrigacbes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo validade
durante a vigéncia deste e apds um periodo de 5 (cinco) anos contados a partir de sua
resolucdo, devendo a Parte Receptora:

14.2.1. usar tais informacdes apenas com o propdsito de executar este Contrato;

14.2.2. manter as Informac¢des Confidenciais e revela-las apenas aos empregados que
tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas para fins de execucdo do
presente Contrato;

14.2.3. proteger tais informacdes, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para
proteger suas proprias informagdes confidenciais;

14.2.4. ndo fazer coOpias por quaisquer processos, exceto aquelas imprescindiveis ao
desenvolvimento de seus trabalhos.

14.3. A Parte Receptora devera pedir autorizagcdo escrita da Parte Reveladora para revelar
InformacgBes Confidenciais a terceiros, agentes ou consultores, sendo que este terceiro
devera firmar Acordo de Confidencialidade com as Partes, em termos compativeis com
0 escopo desta Clausula.
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14.4. Fica ainda acordado que, sempre que solicitado pela Parte Reveladora, a Parte
Receptora devolvera a Parte Reveladora todas as anotacdes, relatorios, fotografias,
manuais, memorandos, planos, desenhos, registros, ou outros documentos fornecidos a
Parte Receptora e suas coligadas, afiliadas e seus respectivos representantes,
(incluindo os excertos e coépias destes) e todos os referidos materiais (incluindo os
excertos e copias destes) preparados pela Parte Receptora, suas coligadas, afiliadas e
seus respectivos representantes, 0s quais contenham InformacBes Confidenciais.
Ressalve-se, contudo, que a Parte Receptora tera o direito de apagar de todos os
documentos que forem solicitados para entregar a Parte Reveladora, informacfes
confidenciais de propriedade da Parte Receptora contidas em tais documentos.

14.4.1. O fornecimento do todo ou de Parte das Informacfes Confidenciais a outra Parte
ndo outorgard, em hip6tese alguma, qualquer direito inerente as referidas
informagBes a Parte Receptora, permanecendo a Parte Reveladora como legal
proprietéria das Informacdes Confidenciais e direitos préprios, incluindo, mas ndo
se limitando, aos direitos de patente.

14.4.2. A Parte Receptora devera comunicar a Parte Reveladora quaisquer incidentes que
permitam ou possam permitir o extravio ou a revelacdo de documentos ou
Informacgdes Confidenciais.

14.4.3. A Parte Receptora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacdes Confidenciais da Parte Reveladora, quando ndo mais for
necessaria, a critério exclusivo da Parte Reveladora, a manutencdo das
Informacbes, comprometendo-se a Parte Receptora a ndo reter quaisquer
reproduc¢des (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias.

14.4.4. Nao obstante a devolucdo ou destruicdo de qualquer Informacdo Confidencial
conforme descrito acima, a Parte Receptora continuard responsavel por suas
obriga¢Bes nos termos do presente Contrato.

145. A Parte Receptora ndo tem a obrigacdo de proteger quaisquer Informacdes
Confidenciais que:

14.5.1. ja estavam na posse da Parte Receptora, livre de restricbes, antes de sua
revelagéo pela Parte Reveladora;

14.5.2. seja ou se torne de dominio publico, sem qualquer violacdo deste Contrato pela
Parte Receptora;

14.5.3. tenham sido legalmente obtidas pela Parte Receptora sem restricbes quanto a sua
divulgacdo no momento de sua revelagao;

14.5.4. tenham sido comprovadamente desenvolvidas pela Parte Receptora anteriormente
a revelacao das Informagdes Confidenciais pela Parte Reveladora; ou

14.5.5. tenham sido comprovadamente reveladas por determinacédo judicial ou ordem de
autoridade competente, devendo entretanto comunicar a Parte Reveladora de
imediato e antes mesmo da divulgacdo determinada.

| 15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

15.1. Em todas as questdes relativas ao presente Contrato, as Partes agirdo como
contratantes independentes. Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer
autoridade para assumir ou criar qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da
outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, funcionario, representante ou
qualquer outra funcéo.
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15.1.1. Este Contrato, em nenhuma hipétese, criard relacdo de parceria ou de
representacdo comercial entre as Partes, sendo cada Parte inteiramente
responsavel por seus atos e obrigacdes.

15.1.2. As partes sdo empresas totalmente independentes entre si, de forma que
nenhuma disposicdo deste Contrato poderd ser interpretada no sentido de criar
qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de
cada uma das Partes e a outra Parte.

15.2. Cada Parte declara que em todas as negociacdes com terceiros, que versem direta ou
indiretamente sobre qualquer determinacdo deste Contrato, devera ser expressamente
indicado que cada uma das Partes estara agindo como contratante independente.

15.3. As Partes reconhecem que ndo tém autoridade ou poder para, direta ou indiretamente,
obrigar, negociar, contratar, assumir débitos, obrigagbes ou criar quaisquer
responsabilidades em nome da outra Parte, sob qualquer forma ou com qualquer
propésito.

15.4. As Partes indicarédo, em um prazo de 30 (trinta) dias da assinatura deste Contrato, seus
Gestores de Contrato, que deverdo ser os pontos de contato entre as Partes para o
gerenciamento e conducéo deste Contrato.

15.4.1. As Partes indicardo os enderecos para notificacfes e entrega de correspondéncias
entre as Partes, igualmente em 30 (trinta) dias contados da assinatura deste
Contrato.

15.4.2. Cada Parte, por meio de seu representante legal ou dos Gestores de Contrato,
podera, mediante aviso por escrito a outra Parte, designar novos Gestores de
Contrato e novos enderegos em substituicdo aos anteriormente designados.

| 16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES E INDEPENDENCIA DAS CLAUSULAS

16.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato, caso ocorram, a qualquer tempo,
alteracdes na legislacdo aplicavel, nas condi¢cdes da concessdo ou da autorizacdo de
gquaisquer das Partes e tais alteracdes tenham repercussfes neste Contrato, as Partes
poderao adita-lo por escrito, conforme necessario.

16.2. O presente Contrato foi redigido de maneira a fazer com que cada dispositivo seja
aplicavel na maior extensao possivel sob a legislacao brasileira.

16.2.1. Se qualquer dispositivo deste Contrato for considerado, por uma Corte
competente, contrario a lei, o propésito do referido dispositivo devera ser aplicado
na maior extensdo permitida pela lei de forma a refletir a intencdo das Partes,
permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficicia. As Partes deverao
imediatamente apds a invalidagéo de tal dispositivo, buscar uma nova redagéo que
0 substitua.

| 17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-ROGACAO

17.1. Nenhuma Parte poderd ceder e, de nenhuma outra forma, transferir, total ou
parcialmente, o presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o
consentimento por escrito da outra Parte.

17.1.1. A autorizacao para transferéncia ndo podera ser injustificadamente negada.

17.2. A cessdo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer direitos
dele decorrentes, ndo eximirda a Parte cedente de quaisquer de suas responsabilidades
ou obrigac¢des derivadas deste Contrato.
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17.3. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de
reestruturacdo societaria de qualquer das Partes, dentro das modalidades previstas na
legislacao societaria aplicavel, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e
obrigacdes assumidas neste Contrato.

| 18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS NOTIFICACOES

18.1. Todas as notificacdes, relatérios e outros comunicados relacionados a este Contrato
devem ser efetuados por escrito e encaminhados pessoalmente, ou remetidos mediante
servicos postais com comprovacéo de recebimento, ao endereco a ser informado pelas
Partes, sendo considerados recebidos na data de sua entrega ao destinatario.

18.1.1. A fim de agilizar a comunicacdo acima, as Partes aceitardo, como documentos
originais, os enviados via e-mail. Entretanto, cada uma das Partes devera,
posteriormente, enviar os documentos originais assinados em até 5 (cinco) dias
Uteis.

18.1.2. No caso de envio de Notas Fiscais, somente serdo aceitos os documentos
originais para efeito de pagamentos entre as Partes, sendo que as Notas Fiscais
devem ser encaminhadas em prazo tal que garanta o recebimento pela Parte
devedora com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relacdo a data
prevista para o vencimento, prevalecendo o disposto no item 7.11 do Contrato, nos
casos de atraso no recebimento referidas Notas.

| 19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS RESPONSABILIDADES

19.1. Os casos fortuitos ou motivos de for¢ca maior serdo excludentes de responsabilidade na
forma do artigo 393, do Cadigo Civil Brasileiro.

19.1.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior devera notificar
a outra, de imediato, da extenséo do fato e do prazo estimado durante o qual estara
inabilitada a cumprir, ou pelo qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de suas
obrigacBes decorrentes deste Contrato.

19.1.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forca maior, a Parte afetada
deverd, de imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo
a situacédo original.

19.1.3. Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigaces oriundas deste Contrato por uma das
Partes, a Parte afetada deverd cumprir as obrigacbes que ndo tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de for¢ca maior.

19.2. Salvo disposicfes contrarias previstas neste Contrato, cada Parte devera desempenhar
as obrigacbes aqui estabelecidas, no minimo, com o mesmo empenho, cuidado e
diligéncia que normalmente utiliza em seus proprios negdécios.

19.3. Sem prejuizo das demais disposicdes previstas neste Contrato, apenas serao
indenizados os danos diretos, e desde que comprovadamente causados por uma das
Partes a outra, seja por si, ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados
para a execucao deste Contrato.

19.3.1. Nenhuma das Partes respondera por perdas e danos ou insucessos comerciais da
outra, bem como nao indenizard perdas reclamadas dos Clientes ou Clientes, em
decorréncia de falhas havidas na operacdo da mesma, exceto nos casos em que
for comprovada a ocorréncia de acdo deliberada de uma Parte em prejudicar a
outra Parte.
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19.4. Caso uma das Partes seja parte de quaisquer reclamacdes, acdes ou demandas,
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a
Parte demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada
sobre a situacao das reclamacdes, acfes ou demandas, sem prejuizo do direito de, na
forma da legislacdo pertinente, chamar esta Parte para integrar a demanda.

19.4.1. Cabe a cada uma das Partes colaborar para a defesa da outra, devendo envidar
todos os esfor¢cos necessarios a total defesa dos interesses de ambas as Partes.

19.5. Salvo disposicéo legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista nesta
Clausula limitar-se-4, inclusive no procedimento de Conciliagdo, aos danos diretos,
devidamente comprovados pela Parte prejudicada, excluindo-se eventuais lucros
cessantes, danos indiretos ou incidentais, forca maior ou caso fortuito.

19.5.1. Uma Parte sera responsavel perante a outra por qualquer conduta dolosa,
negligente ou que atente contra as obrigagfes previstas neste Contrato.

19.5.1.1.Cada Parte deve comunicar a outra sobre a ocorréncia de quaisquer das
situagBes mencionadas no item 19.5.1 acima ou qualquer situacdo semelhante.

19.6. A Parte que comprovadamente causar danos as instalacdes e equipamentos da outra,
especialmente nas fases de pré-instalacdo, instalacdo, operacdo ou desativacdo dos
equipamentos referentes aos meios de transmissao para interligacao da interconexao de
sua responsabilidade, serd responséavel pelo ressarcimento desses danos, limitado ao
valor de reposicdo dos equipamentos e reparo das instalagcbes comprovadamente
danificadas.

| 20. CLAUSULA VIGESIMA — DA RENUNCIA

20.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a rendncia ou abstencdo pelas
Partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como
a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte somente
serdo consideradas validas se feitas por escrito e ndo serdo consideradas rendncias,
abstencdes ou concordancias em relacdo a direitos ou faculdades que poderdo ser
exercidos no futuro.

20.2. O nao exercicio, pelas Partes, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstos na
legislacao aplicivel, sera tido como ato de mera liberalidade, ndo constituindo alteracdo
ou novacao das obrigacBes ora estabelecidas, cujo cumprimento poderd ser exigido a
qgualquer tempo, independentemente de comunicacao prévia a Parte.

| 21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — HOMOLOGAGAO

21.1. Considerando o disposto no Art. 40 do Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado
pela Resolucdo n.° 410 de 11 de julho de 2005, uma via do presente Contrato de
Interconexao, bem como de suas alteracbes posteriores, deverdo ser encaminhadas a
ANATEL que podera colocar cépias de tais documentos disponiveis na sua Biblioteca,
para consulta do publico em geral.

21.1.1. As Partes reconhecem que a ANATEL podera ter acesso as informacgdes relativas
as negociacdes do presente Contrato.

Péag.: 18/77



Contrato de Interconexdao - Classe V

Logo da TELCO GVT e TELCO X v0.0 AGVT

| 22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — SOLUCAO DE CONFLITOS

22.1. As Partes envidardo seus melhores esfor¢cos no sentido de dirimir quaisquer davidas,
conflitos ou divergéncias de entendimentos que possam surgir em decorréncia da
execucdo deste Contrato, observando os compromissos assumidos através do Codigo
de Conduta das Prestadoras do STFC.

22.2. As Partes deverdo solucionar suas controvérsias conforme o0s seguintes
procedimentos:

22.2.1. O Gestor do Contrato da Parte insatisfeita e/ou questionadora devera expor a
controvérsia por escrito para o Gestor do Contrato da outra Parte.

22.2.2.Caso 0s Gestores do Contrato ndo consigam solucionar diretamente a
controvérsia, deverdao encaminha-la aos escalbes superiores das Partes.

22.2.3. Eventuais conflitos que ndo possam ser dirimidos pela negociacéo entre as Partes
poderdo ser levados a ANATEL para arbitragem no exercicio da sua funcdo de
orgao regulador, conforme previsto nos artigos 8° e 19° da LGT, através do
processo de arbitragem definido no Regulamento Geral de Interconexdo, sem
prejuizo do direito de recorrerem ao Poder Judiciario.

22.3. A Parte insatisfeita e/ou questionadora, ao expor o motivo da controvérsia, devera
explicitar a que relacionamento de interconexédo a mesma se refere.

22.3.1. Quando a controvérsia se referir exclusivamente a um dos relacionamentos, todos
0s demais processos e obrigacdes deverdo ser mantidos como se ndo houvesse
gualquer controvérsia entre as Partes.

| 23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

23.1. As Partes elegem o foro da Cidade de Curitiba, estado do Parana, como competente para
dirimir as questfes decorrentes da execuc¢do deste Contrato, em detrimento de outro por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente Contrato em 3 (trés) vias de
iguais teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Local, dia, més, ano

Pela TELCO:

Pela GVT:

Testemunhas:
Nome: Nome:
Identidade: Identidade:
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| 1. DEFINICOES UTILIZADAS NO CONTRATO.

1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes.

1.2. Ataque de Negacédo de Servigo: Ataque provocado por “hacker” com objetivo de tornar
inacessivel, ou bloqueado, um servidor ou elemento de rede IP por solicitacdo excessiva
de processos, podendo resultar na paralisagdo de sua operacao.

1.3. Area Local: area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

1.4. Centro de Roteamento IP/Internet: Conjunto de roteadores préprios e Infraestrutura
adequada capaz de suportar a prestacdo de servigos Internet, conforme definido na
Norma 004/95, aprovada pela Portaria n.° 148 do Ministério de Estado das
Telecomunicacdes.

1.5. Cliente: pessoa natural ou juridica que firma contrato com prestadora, para fruicdo do
servico.

BN

1.6. Cliente Direto: Empresa ou individuo cuja conexdo a Internet seja realizada
(exclusivamente ou nao) através de uma conexao direta com as redes IP da TELCO ou
da GVT, mediante contratacdo de servico comercial pelo Cliente junto a GVT ou a
TELCO.

1.7. Compartilhamento de Infraestrutura: compartilhamento de equipamentos, facilidades e
outros meios visando a implementagdo da Interconexdo entre as redes, conforme
estabelecido no ANEXO 3 do Contrato de Interconexao.

1.8. Documento de Cobranca: Qualquer documento emitido por uma das Partes definindo
gquantias que Ihe sdo devidas pela outra Parte.

1.9. Dia util: qualquer dia de funcionamento normal em instituicdes bancarias, o que exclui
sdbados, domingos e feriados.

1.10. EILD: Exploracao Industrial de Linha Dedicada.

1.11. Elemento de Interconexdo de Rede: facilidade ou equipamento utlizado no
estabelecimento da interconexdo de redes, empregado como elemento de entrada e/ou
saida para o trafego a ser cursado na interconexao entre as redes.

1.12. Endereco IP: informacéo de enderecamento de pacotes de comunicacdo de dados em
formato IP (Internet Protocol).

1.13. Entidade ou Parte Credora: Entidade a qual é devido valor, pela Entidade Devedora,
em funcdo do uso de sua rede, na realizacdo e completamento de uma chamada,
encaminhamento de trafego ou pelo compartilhamento de seus meios.

1.14. Entidade ou Parte Devedora: Entidade que deve valor a Entidade Credora, pelo uso de
sua rede na realizacdo e completamento de uma chamada, ou pelo compartilhamento
de seus meios.

1.15. Fraude: evento caracterizado pela obtencdo ou uso de um produto/servico de
Telecomunicacdes com a pré-disposicdo de nado realizar o pagamento integral do
produto/servico utilizado ou ainda gerar cobranga indevida a terceiros.

1.16. Gerente de Contrato: pessoa designada para representar uma das Partes na
administracdo deste Contrato.
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1.17. Horario Comercial: qualquer horario entre as 08:00 horas e as 18:00 horas de um Dia
Util, horario do local em que a Parte receptora da notificacdo estiver estabelecida,
conforme endereco a ser informado pelas Partes.

1.18. Interconexdo: ligacao entre redes de telecomunicac¢des funcionalmente compativeis, de
modo que os clientes de servigcos de uma das redes possam comunicar-se com clientes
de servicos de outra, ou acessar servi¢cos nela disponiveis.

1.19. Interconexdo Classe V: tipo de interconexdo especifica para as redes de
telecomunicacBes de suporte ao Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM - que
suporta 0 Servico de Conexdo a Internet (“Redes IP”), conforme previsto no Art. 4° do
Regulamento Geral de Interconexéo (RGI).

1.20. Interoperabilidade: conjunto de caracteristicas técnicas comuns que assegura O
provimento de servicos através de redes de telecomunicacoes.

1.21. MTIIP: Meios de Transmisséo utilizados para interligar Ponto de Interconexdo ou Ponto
de Presenca de Interconexdo de uma das Partes a Ponto de Interconex&@o ou Ponto de
Presenca de Interconexao da outra Parte.

1.22. Parte Solicitada: Parte que recebe a Solicitacdo de Interconexdo e ou de
Compartilhamento de Meios.

1.23. Parte Solicitante: Parte que solicita Interconexao e ou Compartilhamento de Meios.
1.24. Parte: a TELCO ou a GVT.
1.25. Partes: a TELCO e a GVT, em conjunto.

1.26. Percentil 95: Numero que define a utilizacdo de um circuito de dados com trafego IP,
obtido através de medidas de trafego, efetuadas em frequéncia determinada e
acordada, sendo considerado o maior valor depois de desconsiderados 5% das maiores
medidas obtidas no periodo de amostragem.

1.27. Planejamento Técnico Integrado (PTI): planejamento técnico que tem por objetivo
identificar, dimensionar e especificar as capacidades e topologia de Interconexao, tratar
de assuntos relativos aos planos estruturais envolvendo as Redes da TELCO e da GVT,
bem como atingir e manter niveis adequados de servico, otimizar o encaminhamento do
trafego e minimizar os custos envolvidos na Interconexao.

1.28. PGO: Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo decreto n° 2.534, de 02 de abril de
1998.

1.29. Ponto de Interconexdo (POI): elemento de rede empregado como ponto de entrada ou
saida para o trafego a ser cursado na Interconexao com outra rede, constituindo o ponto
de referéncia para definicdo dos deveres e obrigacbes de cada uma das Partes
envolvidas no Contrato de Interconexao.

1.30. Ponto de Presenca de Interconexao (PPI): elemento de rede empregado como acesso
remoto de um ponto de Interconexdo, tornando-se o ponto de referéncia para definicdo
dos deveres e obrigacbes de cada uma das Partes envolvidas no Contrato de
Interconexao.

1.31. Porta IP: Interface fisica para Interconexao das Redes IP das Partes.

1.32. Rede IP: Rede de telecomunica¢fes destinada ao transporte das informagbes em
formato IP (Internet Protocol).

1.33. Regifes Geogréficas: Unidades Politico-Administrativas em que se divide o Territorio
Nacional, as quais séo: Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul.

1.34. Interface de Interconexdo: Interface de encaminhamento de trafego estabelecida entre
Porta IP de uma das Partes e Porta IP da outra Parte.
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1.35. Sistema Auténomo (AS): E o conjunto de redes e roteadores controlados por uma Gnica
autoridade administrativa que possui e gerencia 0os seus proprios enderecos IP e possui
numero AS (autonomous system) emitido por entidades internacionais ou nacionais
autorizadas.

1.36. SolicitacBes: padrbes de solicitacbes, alteracdes de solicitacdes e cancelamentos de
solicitacBes de Interconexdo e de Compartilhamento de Meios para Interconexao.

1.37. Termo de Aceitacdo: documento assinado por ambas as Partes, apos a finalizagao
conjunta dos testes relativos a Interconexdo ou da vistoria dos meios compartilhados,
expressando a aceitacdo da Interconexado ou do Compartilhamento de Meios.

1.38. Teste de Sistema: procedimento pelo qual se objetiva verificar as principais funcoes
das redes sob o ponto de vista de trafego, protocolos, sinalizagdo, encaminhamento e
interoperacao de redes.

1.39. Trafego IP: Fluxo de pacotes de informacdes em formato IP (Internet Protocol).

1.40. Troca de Trafego IP: Troca de Trafego IP entre duas Redes de Backbone IP, ou dois
Sistemas Auténomos ou clientes diretos.

1.41. Usuério: qualquer pessoa natural ou juridica que se utiliza do Servico de
Telecomunicagdes, independentemente de contrato de prestagdo de servico ou
inscricdo junto a prestadora.

1.42. UF: Unidades da Federacdo em que se divide o Territoério Nacional.
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| 1. CONDICOES GERAIS

1.1. O presente Anexo tem por objetivo explicitar os procedimentos para classificacdo das
redes IP, definir condicbes comerciais e descontos comerciais em fungdo da
classificagédo das redes interconectadas.

| 2. PRECOS

2.1. A remuneracdo de Rede IP sera realizada por Porta IP e os pregos de referéncia para
remuneracao de Porta IP a serem praticados entre as Partes estdo dispostos na tabela
abaixo, liquidos de tributos:

Terade s 00 | pegopona (e | Velonpor e
100 60.000,00 600
155 80.000,00 516
622 140.000,00 225
1000 160.000,00 160

2.2. Sobre os precos de referéncia citados no item 2.1 acima, poderdo ser aplicados
descontos de acordo com a classificacdo das Redes IP interconectadas, seguindo os
critérios de classificacdo dispostos no item 3 deste Anexo.

| 3. POLITICA DE CLASSIFICACAO DAS REDES IP

3.1. A Interconexao entre as Redes IP das Partes deve ser avaliada, para efeito de aplicacdo
de descontos sobre o preco de referéncia para remuneracdo de Porta IP, segundo os
critérios descritos a seguir, obtendo classificacdo A ou B (uma delas apenas) em cada
um dos itens:

3.2. Dispersao/Abrangéncia Geografica:

3.2.1. A prestadora obtém classificacdo “A” para este critério caso possua Topologia
Minima para Interconexao de Rede IP constituida por pelo menos 1 (um) ponto de
interligacdo na Regido | do PGO, devendo estar localizados nos municipios do Rio
de Janeiro ou Belo Horizonte, 1 (um) ponto de interligacdo na Regido Il do PGO,
nos municipios de Brasilia ou de Porto Alegre ou Curitiba, e 1 (um) ponto de
interligacdo na Regido Il do PGO, devendo estar localizado no municipio de Sao
Paulo ou Campinas. Em cada Regido do PGO, um dos pontos de interligacdo deve
ser obrigatoriamente POI.

3.2.2. A prestadora obtém classificacdo “B” para este critério caso possua Topologia
Minima para Interconexdo de Rede IP constituida por pelo menos 2 (dois) pontos
de interligacéo, providos obrigatoriamente através de POI, sendo pelo menos um
em cada Regido do PGO e nos municipios do Rio de Janeiro ou Belo Horizonte ou
Séo Paulo ou Brasilia ou Curitiba ou Porto Alegre.
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3.2.3. Caso as prestadoras concluam, durante a fase de negociacdo do Projeto Técnico
de Interconexdo, que ndo é necessaria a interconexdo em todos o0s pontos de
interligacdo disponibilizados, conforme Topologias Minimas para Interconexdo de
Redes IP definidas acima para as classificacdes A ou B, as interconexdes podem
ser estabelecidas apenas nos POls ou PPIs escolhidos por acordo entre as Partes,
preservando-se o direito de cada prestadora solicitar o estabelecimento da
Interconexdo em quaisquer dos POI/PPIs ofertados pela outra prestadora, estando

esta obrigada a atender a solicitacéo.

3.2.4. Para efeito da Pontuacdo de Rede prevalecerdo os pontos de interligacao
oferecidos por cada Parte conforme Topologias Minimas para Interconexao
definidas nos itens 3.2.1 e 3.2.2 deste Anexo.

3.3. Quantidade de Clientes Diretos: A Prestadora obtém classificacdo “A” caso possua mais
de 300.000 (trezentos mil) clientes diretos e obtém classificagdo “B” caso possua pelo
menos 50.000 (cinquenta mil) clientes diretos.

3.4. Capacidade de Conexao com a Internet Mundial:

3.4.1. A prestadora obtém classificacdo “A” caso possua um backbone Internet com
capacidade propria estabelecida de conexao com a Internet Mundial de pelo menos
15 Gbps, e classificacdo “B” caso esta capacidade seja de pelo menos 1 Gbps.

3.5. Interligacdo com Sistemas Autbnomos:

3.5.1. A prestadora deve estar interligada diretamente a uma certa quantidade de
Sistemas Autdbnomos no Brasil e habilitada a executar a fungéo transito destes
Sistemas Autdnomos para a Internet Mundial.

3.5.2. A prestadora obtém classificacdo “A” caso esteja interligada a 15 (quinze) ou mais
Sistemas Autdbnomos e obtém a classificagdo “B” caso esteja interligada a 5 (cinco)
ou mais Sistemas Autbnomos.

3.6. Perfil de Troca de Tréafego:

3.6.1. Este critério avalia a relagéo entre o volume médio de trafego recebido pela rede da
prestadora avaliada e o volume médio de trafego enviado para a outra rede, sob a
perspectiva do Roteador de Interconexdo da prestadora avaliada.

3.6.2. A prestadora obtém classificagéo “A” se a relacdo descrita acima (recebido/enviado)
néo exceder a 1,5/1 e obtém classificacdo “B” se a relagdo néo for superior a 2,5/1.

3.7. Volume de Troca de Trafego:

3.7.1. A prestadora obtém classificagdo "A" se trocar com a outra parte, através da
Interconexao entre as redes, uma quantidade agregada de trafego mensal Internet,
(entrante + sainte), somando-se o trafego de todos os pontos de interconexao, igual
ou superior a 0,3 Gbps e obtém classificacdo "B" se a quantidade for superior a 0,1
Gbps, usando-se a medida Percentil 95.

3.7.2. Para calcular o tr&fego mensal Internet (entrante + sainte) deve-se obter o Percentil
95 das medidas de trafego Internet coletadas em intervalos constantes de 5
minutos ao longo das 24 horas do dia e dos 30 dias do més. O Percentil 95 sera
calculado para o trafego entrante e também para o sainte individualmente,
tomando-se como valor representativo final para afericdo do Volume de Troca de
Trafego a soma dos dois valores.

| 4 METODOLOGIA PARA APLICACAO DE DESCONTOS

4.1. A prestadora sera pontuada considerando os Critérios de Classificacdo das Redes IP
definidos no item 3 deste Anexo conforme a tabela abaixo:
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.1.1. A pontuacdo de cada critério de classificacdo sera igual a "0" (zero), caso a
prestadora ndo atenda aos valores definidos para este critério.

4.1.2. A prestadora que atingir o nivel A para um determinado critério recebe 0s pontos
definidos para este nivel na tabela acima e ndo a soma dos pontos do nivel A e do
nivel B.

4.1.3.No caso da primeira solicitacdo de Interconexdo entre duas prestadoras, sera
considerado que a prestadora solicitante ndo atende aos valores definidos para os
critérios de classificacdo 5 e 6 da tabela acima e a prestadora solicitada atende a
estes valores no nivel A.

Na relacdo de Interconexdo entre duas prestadoras, a que obtiver a maior pontuagéo,
somando-se 0s pontos obtidos nos critérios de classificacdo 1 a 6 da tabela acima
("Pontuacdo de Rede"), mesmo que em niveis distintos, sera credora de remuneracao
por parte da outra prestadora.

A prestadora devedora se qualifica a descontos, a serem aplicados sobre o preco de
referéncia de remuneracdo de Portas IP da prestadora credora, indicado no item 2.1
deste anexo, caso obtenha um minimo de 40 (quarenta) pontos somando-se 0s pontos
obtidos nos critérios atendidos.

O desconto alcancado corresponde ao total de pontos obtidos nos itens 1 a 6
("Pontuacao Total"), conforme classificagdo acima, multiplicado por 0,01 (um por cento).

N

Caso ambas as prestadoras atendam a condicdo estabelecida no item 4.3 acima e
obtenham a mesma Pontuacdo de Rede, nenhuma das prestadoras sera devedora de
remuneracao a outra. Nesta condicao a Interconexdo é denominada como “full peering”.

Apoés as prestadoras atingirem a situacdo estabelecida no item 4.5 acima ("full peering"),
esta situacdo serd mantida, ou seja, nenhuma das prestadoras sera devedora de
remuneracdo a outra, enquanto as Pontuacdes de Rede das prestadoras estiverem
entre o valor obtido no nivel de peering menos 30% (trinta por cento) deste valor e o
valor obtido no nivel de peering mais 30% (trinta por cento) deste valor, mesmo que as
Pontuactes de Rede das prestadoras se tornem diferentes entre si.
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| 5. REVISOES E AUDITORIA

5.1. Os valores resultantes da aplicacdo dos critérios de classificacdo das prestadoras
definidos no item 3 deste anexo serdo revistos a cada 12 (doze) meses, podendo ainda
cada parte solicitar revisdes adicionais neste periodo. Em cada reviséo, os critérios de
trdfego serdo apurados considerando as medidas obtidas nos 3 (trés) meses
consecutivos e imediatamente anteriores a revisdo, sendo estes meses denominados
“periodo de avaliacdo”. Caso a diferenca entre Perfil de Troca de Trafego e Volume de
Troca de Trafego entre meses adjacentes no “periodo de avaliagdo” seja inferior ou igual
a 5%, sera considerado para efeitos de pontuacdo, as medidas relativas ao ultimo més
do “periodo de avaliacdo”. Caso seja superior a 5%, sera considerado para pontuacao o
valor médio dos meses do “periodo de avaliacao”.

5.1.1. Os parametros relacionados aos critérios definidos através do item 3 deste Anexo
deverdo ser objeto de declaracéo formal de cada uma das Partes a ser apresentada
até 30 (trinta) dias antes do més em que serao revistas as classificacbes das Redes
IP das Partes (“Més de Revisao”).

5.1.2. No caso de divergéncia entre os valores apurados, as partes deverdo realizar
reunides técnicas para a realizacdo dos ajustes necessarios na correcdo das
divergéncias entre as medicfes de cada parte.

5.1.3. Caso assim deseje, uma Parte (“Parte Solicitante”) podera solicitar, no prazo
maximo de 10 (dez) dias contados da apresentacdo da declaracdo formal descrita
no item 5.1.1 acima, a contratacdo de empresa de auditoria independente,
escolhida de comum acordo com a outra Parte, de forma a verificar a veracidade
das informacdes prestadas pela outra Parte (“Parte Declarante”).

5.1.3.1. Os custos da auditoria serdo arcados pela Parte Solicitante, observado o
disposto no item 5.1.3.7 abaixo.

5.1.3.2. As Partes poderdo indicar até 3 (trés) empresas de auditoria independente,
com a apresentacdo de suas credenciais e dos orcamentos para prestacdo do
servico em até 15 (quinze) dias contados da data da solicitacdo descrita no
item 5.1.3 acima.

5.1.3.3. O servico a ser prestado pela empresa de auditoria devera ser realizado em no
maximo 30 (trinta) dias.

5.1.3.4. Uma Parte podera vetar as indicagfes da outra Parte no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentacdo das credenciais e dos orcamentos das
empresas indicadas, conforme item 5.1.3.2 acima.

5.1.3.4.1. As indicacbes apresentadas pelas Partes ndo poderdo ser
injustificadamente vetadas pela outra Parte.

5.1.3.5. Nao havendo qualquer manifestacdo das Partes no prazo indicado no item
5.1.3.4 acima, serdo consideradas automaticamente acatadas as indicacfes
das empresas de auditoria feitas pelas Partes.

5.1.3.6. Sera escolhida a empresa de auditoria que apresentar o menor preco dentre as
indicadas que néo foram vetadas por nenhuma das Partes.

5.1.3.7. Caso a auditoria apure parametros diferentes daqueles declarados, a Parte
Declarante estara sujeita a uma multa de duas vezes os valores mensais das
Portas IP de referéncia, por circuito instalado na data da auditoria, além do
ressarcimento a outra Parte dos custos da auditoria.

5.2. As pontuacdes resultantes de revisdo ou auditoria, quando esta ocorrer, deverdo ser
registradas no ANEXO 2, por meio de termo aditivo ao presente Contrato, sendo seus
efeitos financeiros aplicados a partir do Més de Reviséo.
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| 6. CLASSIFICACAO DAS REDES IP DA TELCO E DA GVT
6.1. CLASSIFICACAO DAS REDES IP

6.1.1. A aplicacdo da Politica de Classificacdo e Descontos a Rede IP da GVT na data de
assinatura deste Contrato resultou no seguinte:

] GVT . Pontuacéo
CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

Valor Aferido | Nivel | Pontos

It H#H# %
&$  #HH#EH#S (
u %, )- ) ")
w0 #0
12% #0 #0 34 %
Pontuacédo Total

6.1.2. A aplicacdo da Politica de Classificacdo e Descontos a Rede IP da TELCO na data
de assinatura deste Contrato resultou no seguinte:

] TELCO B Pontuacéo
CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

Valor Aferido | Nivel | Pontos

I H#H# %
&$ #HH#EH#S (
+ % , ) - ) ")
w0 #0
12% #0 #0 34 %
Pontuacédo Total

6.2. Considerando que a Pontuacdo de Rede da XXXXXX (XX) é superior a da YYYYYY
(YY) na data de assinatura deste Contrato, configura-se que a YYYYYY é devedora de
remuneracao de rede a XXXXXX, cabendo-lhe por outro lado o desconto total de XX%
(XX por cento) sobre o(s) preco(s) de referéncia das Portas IP da XXXXXX, conforme
disposto no item 2.1 do ANEXO 2 deste Contrato.

6.2.1. Considerando que na topologia de Interconexdo inicial definida no ANEXO 5
Apéndice A deste Contrato, as Redes IP da GVT e da TELCO estédo
interconectadas por meio de XX (XXXX) portas IP, com velocidade de XXX Mbps
para cada porta, a YYYYYY remunerard mensalmente a XXXXXX o valor de R$
Z77777,7Z (ZZZZZZ) por porta IP interconectada, perfazendo o valor total de R$
WWWWWW , WW), valores estes liquidos de tributos.

6.3. A designacao da Parte devedora indicada no item 6.2 acima, assim como os valores
indicados no item acima dever&o ser revistos obedecendo o disposto no item 5 do
ANEXO 2 deste Contrato.
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| 1. CONDICOES GERAIS

1.1. A Parte proprietéria dos itens de Infraestrutura cedidos a outra Parte para fins de

compartilhamento é denominada “Cedente”; a Parte a qual é feita a cesséo, é
denominada “Cessionaria”.

1.2. Entende-se por Compartilhamento de Infraestrutura a utilizacdo pela Cessionéria, nos
termos e condi¢des previstos neste Anexo, dos itens de Infraestrutura pertencentes a
Cedente para fins de Interconexdo de redes, sem implicar a transferéncia direta ou
indireta de propriedade.

| 2. ATRIBUICOES COMUNS

2.1. Cada Parte encaminhara a outra Parte a Solicitacdo de Compartilhamento de
Infraestrutura desejados.

2.2. As Partes comunicardo, por escrito, qualquer anormalidade ou alteracdo relevante nos
itens compartilhados que possam afetar a outra Parte.

2.3. As Partes sdo responsaveis pelo planejamento e execucdo de todas as atividades que,
por forca deste Anexo ou da regulamentacdo pertinente, lhe sejam atribuidas, de
maneira a salvaguardar os itens compartilhados e o trabalho humano de quaisquer
acidentes, bem como a evitar prejuizos a outra Parte e/ou a terceiros.

2.4. As Partes corrigirdo, prontamente, quaisquer interferéncias que eventualmente seus
equipamentos estejam causando nos sistemas instalados pela outra Parte.

2.5. Cada Parte notificara a outra Parte, periodicamente, sobre os procedimentos de
seguranca relacionados ao acesso a seus estabelecimentos. Compete as Partes
cumprir tais procedimentos, que deverao ser padronizados e néo discriminatorios.

| 3. ATRIBUICOES DA CEDENTE

3.1. Compete a Cedente, sem 6nus para a Cessionaria, exercer as seguintes atribuicdes,
além de outras previstas neste Anexo:

3.1.1. Responder em até 5 (cinco) dias Uteis sobre a solicitacdo de visita, podendo propor
outra data a ser negociada entre as Partes.

3.1.1.1. A ndo manifestacdo da Cedente implicara em aceitacao tacita da solicitacdo de
visita.

3.1.2. Fornecer as especificacbes e os dados técnicos dos itens de compartilhamento
solicitados pela Cessionéria conforme especificado no ANEXO 3.

3.1.3. Responder, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, as Solicitacbes de
Compatrtilhamento de Infraestrutura apresentadas pela Cessionaria para a
utilizacéo de novos itens de compartilhamento ou alteragdo dos existentes.

3.1.3.1.Caso as Partes constatem que o Compartihamento de Infraestrutura
necessario para a implementacdo de Interconexdo em um Ponto de
Interconexdo n&o é tecnicamente viavel, a Cedente devera estabelecer um
local alternativo, o mais proximo possivel do local solicitado, onde o
Compartilhamento de Infraestrutura seja tecnicamente viavel.

3.1.3.1.1. A Cedente devera notificar a Cessiondria, dentro de um prazo de 30
(trinta) dias apds o recebimento da Solicitacdo original de Compartilhamento de
Infraestrutura, estabelecendo um local alternativo.
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3.1.3.1.2. Esta alternativa devera estar disponivel para a Cessionaria sem custos

adicionais aqueles que seriam aplicaveis a mesma no local original da
Solicitacéo.

3.1.3.2. A ndo manifestacdo da Cedente, nesta hipétese, implicara na concordancia
tacita.

3.1.4. Emitir a aprovacdo, por escrito, dos projetos técnicos apresentados pela
Cessionaria no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da sua apresentacéao.

3.1.4.1. A ndo manifestacdo da Cedente, nesta hipétese, implicard na concordancia
tacita.

3.1.5. Disponibilizar as instalacbes e ligacbes necessarias a utilizagdo dos itens
compartilhados, de acordo com os prazos definidos no ANEXO 3, conforme seja o
caso.

3.1.6. Resguardar e manter em condi¢c8es satisfatorias os imdveis em que se encontrarem
as areas e itens compartilhados, a fim de resguardar em perfeitas condi¢cbes os
equipamentos da Cessionaria.

3.1.7. Permitir 0 acesso, a circulagcdo e, quando justificada, a permanéncia do pessoal da
Cessionaria previamente designado nas areas compartilhadas, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observados os procedimentos previstos no
item 8.

3.1.8. Executar os procedimentos operacionais de sua responsabilidade definidos no item
10.

3.1.9. Fornecer, quando solicitado pela Cessionédria, as informacdes e documentos
necessarios a obtencdo de licengas, alvards e quaisquer outros documentos
exigidos para a legalizacdo ou utilizacao dos itens compartilhados pela Cessionéria.

3.1.10. Responder pelos tributos imobilidrios incidentes, previstos na legislacdo vigente.

| 4. ATRIBUICOES DA CESSIONARIA

4.1. Compete a Cessionéaria, sem 6nus para a Cedente, exercer as seguintes atribui¢des,
além de outras previstas neste Anexo:

4.1.1. Realizar uma visita prévia ao local de interesse de Compartiihamento de
Infraestrutura, conforme o caso.

4.1.1.1. A Cessionaria encaminhara solicitacao, por escrito, de visita prévia, com data e
local de interesse de compartilhamento.

4.1.2. Encaminhar, conforme Apéndice A, as Solicitacdes de Compartilhamento de
Infraestrutura, com as especificagdes, dados técnicos, caracteristicas de utilizacao,
periodo desejado do compartilhamento, datas de inicio e término de

compartilhamento pretendido e demais informacdes necessarias a avaliagdo do
pleito e a formulacao de resposta por parte da Cedente.

4.1.3. Emitir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data de assinatura pelas
Partes do Apéndice B, Termo de Aceitacdo de Infraestrutura Compartilhada
disponibilizados pela Cedente.

4.1.4. Encaminhar projeto técnico relativo a itens de compartilhamento solicitados, caso
necessario, juntamente com a Solicitacdo de Compartilhamento de Infraestrutura,
juntando ao Apéndice A.
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4.1.5. Executar, as suas expensas, projetos, execuc¢do, contratacdo e fiscalizacdo de
obras, servicos ou instalacBes necessarias a utilizacdo dos itens compartilhados
sob sua responsabilidade, por for¢ca deste Anexo, somente ap0s a aprovacao dos
respectivos projetos técnicos e mediante autorizacdo formal da Cedente.

4.1.5.1. Em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizacdo ou notificacdo da Cedente
eximira a Cessionaria das suas atribuicdes.

4.1.6. Informar a Cedente, com, no minimo, 3 (trés) dias de antecedéncia, a data, o local e
as condicbes de chegada de equipamentos e materiais destinados aos itens
compartilhados, exceto nos casos de emergéncia, quando o servigco estiver
interrompido ou em vias de interrupcdo, pela falta dos referidos materiais ou
equipamentos.

4.1.7. Manter os itens compartilhados sob sua responsabilidade no mesmo estado de
conservacdo, acabamento e limpeza em que estavam quando de sua
disponibilizacdo pela Cedente, ressalvado o desgaste natural e a deterioracdo
decorrente do uso normal.

4.1.8. Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e as informacdes técnicas que
venham a ser solicitadas pela Cedente, visando a esclarecer a utilizacdo dos itens
compartilhados.

4.1.9. Resguardar as suas instalagdes e equipamentos nas areas compartilhadas.

4.1.10. Permitir que a Cedente, através de seus representantes credenciados, vistorie, em
conjunto com a Cessiondria, os itens compartilhados, podendo a Cedente, no caso
de verificar o descumprimento de qualquer exigéncia aplicavel, exigir da
Cessionaria pronta acdo para sanar tal descumprimento.

4.1.11. Nao colocar materiais de divulgacdo ou de comunicagao de carater institucional ou
mercadoldgica nos itens compartilhados.

4.1.12. Nao ceder, transferir ou emprestar qualquer dos itens compartilhados a terceiros,
total ou parcialmente, sem a prévia autoriza¢@o por escrito da Cedente.

| 5. REMUNERACAO

5.1. Pela utilizagcdo do compartilhamento de itens de Infraestrutura para fins de interconexao,
as Partes acordam que ndo havera remuneracao entre as mesmas.

| 6. ALTERACOES

6.1. Nenhuma das Partes deixara de proceder & analise de solicitacdo de alteragdo quando
apresentada, de forma fundamentada, pela outra Parte.

6.2. A Cedente e a Cessionéria poderdo, conforme plano operacional que vierem a acordar,
alterar, excluir ou incluir novos itens de Infraestrutura a serem compartilhadas conforme
0 presente Anexo, efetuando-se as solicitagbes cabiveis através do modelo constante

do Apéndice A.

6.2.1. A atualizacdo serd formalizada através de documento de aceitagdo Apéndice B,
devidamente assinado pelos representantes legais das Partes, e passara a fazer
parte deste Contrato.

6.3. No caso de desapropriacdo de qualquer imével da Cedente em que se encontrarem
itens compartilhados sob o presente, este Anexo permanecera vigendo tendo por objeto
as areas compartilhadas remanescentes, e as Partes deverdo acordar nas providéncias
entéo cabiveis.
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| 7. DEVOLUCAO

7.1. A Cessionaria restituira a Cedente os itens compartilhados, ao término do periodo de
cessdo, nas mesmas condicdes em que os recebeu, correndo exclusivamente por conta
da Cessionaria as despesas decorrentes de multas a que esta eventualmente der causa
por inobservancia de quaisquer leis, decretos ou regulamentos.

7.2. A Cessionéria ndo tera o direito de retencdo ou indenizacdo por quaisquer obras ou
benfeitorias por ela realizadas, ou sob sua responsabilidade, nas areas compartilhadas,
mesmo que autorizadas pela Cedente as quais ficardo incorporadas aos iméveis a que
as areas compartilhadas pertencerem.

7.2.1. A Cessionaria ndo podera retirar ou desfazer obras e benfeitorias por ela
realizadas, ou de sua responsabilidade, exceto aquelas passiveis de o serem sem
causar danos as area compartilhadas.

7.3. No término da cessdo dos itens de Infraestrutura compartilhados, ndo convindo a
Cedente a permanéncia de quaisquer benfeitorias feitas pela Cessionaria nas areas
compartilhadas, a Cessionéaria devera remové-las as suas custas.

7.4. O disposto nos itens precedentes ndo se aplicara as obras, reformas e adequacdes de
responsabilidade da Cedente, bem assim as benfeitorias necessarias a seguranca e a
solidez do imével em que se encontrarem o0s itens compartilhados, as quais
permanecerdo de responsabilidade da Cedente.

| 8. ACESSO, CIRCULACAO E PERMANENCIA

8.1. A Cessionéria fornecerd a Cedente lista permanente do quadro de seus funcionérios e
de empresas por ela contratados, autorizados a ter acesso as instalacbes
compartilhadas, contendo dados para sua completa identificacdo e os locais de acesso,
devendo ser atualizada obrigatoriamente na medida em que haja alteracdo no quadro de
seus funcionarios ou contratados autorizados.

8.1.1. Com base nas informacdes fornecidas pela Cessionaria, a Cedente emitird
autorizacdo especifica que permitira o acesso as dependéncias compartilhadas na
data solicitada.

8.1.2. Compete a Cessionaria comunicar a Cedente toda e qualquer alteracdo na relacéo
citada no item 8.1, bem como efetuar o recolhimento imediato do cracha de
identificacdo em caso de desligamento ou substituicdo dos seus empregados,
devolvendo-o a Cedente para destruigéo.

8.1.3. As solicitaces de acesso deverdo ser realizadas aos pontos de contato indicados
no item 5.8 do ANEXO 9.

8.2. Os empregados da Cessionaria ou de empresas contratadas deverdo identificar-se
quando do acesso ao local, portando identificacdo visivel durante o tempo de
permanéncia nas dependéncias da Cedente.

8.3. Os empregados da Cessiondria ou de empresas por ela contratadas terdo acesso as
dependéncias compartilhadas acompanhados por empregado da Cedente, a critério
desta.

8.4. A circulacdo de empregados da Cessionaria ou de suas contratadas nas dependéncias
da Cedente fica restrita apenas ao local compartilhado, sendo expressamente proibida a
circulacdo em quaisquer outras dependéncias, exceto 0 uso de sanitarios e areas
comuns de acesso ao local compartilhado.

8.5. A circulagdo ndo autorizada de pessoa da Cessionaria em area restrita da Cedente,
implicard em suspenséo da autorizacdo para acesso da referida pessoa.
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8.6. A circulacdo em area restrita da Cedente para efeito de implantagdo dos equipamentos,
acles operacionais ou de manutencdo s6 podera ser efetuada se previamente
autorizada e com acompanhamento de empregado da Cedente, a critério desta.

8.6.1. A Cedente deverd prever procedimentos para acessos emergenciais para 0s casos
de falhas que possam comprometer o desempenho da interconexdo ou afetar o
funcionamento das redes das Partes, conjunta ou individualmente.

8.7. A saida de material ou equipamento da Cessionaria das dependéncias compartilhadas
sera comunicada previamente através de correspondéncia desta e somente serd
efetivada apds autorizacdo pela Cedente, ficando ainda assegurado a esta o direito a
verificacdo do material a ser transportado.

8.7.1. Esta restricdo ndo se aplica a material ou equipamentos portateis empregado
normalmente pelas equipes de manutencdo e instalagdo da Cessionaria,
resguardado o direito da Cedente a verificacdo do material a ser transportado.

8.8. A Cessionaria é responséavel pela seguranca de seus empregados, bem como pelo
provimento de equipamentos de protecao individual aos mesmos.

8.9. A Cessionéria € responsavel por todos os atos de seus empregados ou de empregados
de empresas por ela contratadas, nas dependéncias da Cedente.

8.10. A Cessionaria devera responsabilizar-se pela boa conduta de seus funcionarios,
podendo a Cedente exigir a imediata substituicdo de qualquer empregado cuja atuacao
julgue inadequada.

8.11. A Cessionéria informara aos seus empregados quanto da proibicdo de fumar ou
provocar chama e/ou faisca nas areas compartilhadas.

8.12. A Cedente disponibilizara, sempre que possivel, 0 acesso aos funcionarios da
Cessionaria a um aparelho telefénico, exclusivamente para uso em caso de urgéncia.

| 9. QUALIDADE E DESEMPENHO

9.1. Prédios (areas interna e externa)

9.1.1. A area compartilhada do prédio, cujas condigbes de compartilhamento sdo objeto
deste Contrato, sera entregue pela Cedente a Cessiondria, limpa, livre e
desimpedida.

9.1.2. A Cessionéaria utilizara somente as &reas compartiihadas e aceitas através
formulério contido no Apéndice B.

9.1.3. Compete a Cedente os servicos de pintura de tetos e paredes, 0os quais devem ser
programados com a Cessionaria com a devida antecedéncia.

9.1.4. Compete a Cedente a execucdo de todos os trabalhos relacionados com a
estabilidade, integridade e vedacdo do prédio, tais como trincas, goteiras,
vazamentos, etc, os quais ndo tenham sido causados por agdo da Cessionaria.

9.1.4.1. Os custos incorridos para reparo daqueles danos causados pela Cessionéria
serdo de responsabilidade desta.

9.2. Energia Elétrica em Corrente Continua / Corrente Alternada

9.2.1. A Cedente disponibilizar4 a ponta de energia elétrica, em corrente continua ou
alternada, solicitada pela Cessionaria e aprovada pela Cedente.

9.2.2. A Cessionaria utilizar4 a energia, dentro dos limites solicitados e aprovados pela
Cedente através do Apéndice A.
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9.2.3. Compete a Cedente a manutencdo dos sistemas de energia CC e CA, exceto
guando forem de propriedade e uso exclusivo da Cessionaria.

9.2.4. A Cedente fornecera energia CC e CA a Cessionaria com parametros de qualidade
similares aqueles utilizados para seu proprio uso nesta localidade e dentro dos
pardmetros normalmente adotados para equipamentos de telecomunicacgdes.

9.2.5. Se 0s equipamentos da Cessionaria estiverem consumindo um nivel acima do
disponibilizado pela Cedente, conforme solicitado e aprovado pela Cedente através
do Apéndice A, a Cedente podera interromper o fornecimento de energia elétrica,
desde que haja risco iminente de interrupcdo do servico ou de perda significativa de
equipamentos, em face do valor do consumo existente.

9.2.5.1. Nao havendo risco iminente de interrupcdo do servigo ou de perda significativa
de equipamentos, em face do valor do consumo existente, a Cedente notificara
a Cessionéria, devendo no prazo maximo de 30 (trinta) dias serem tomadas
uma das seguintes medidas:

9.2.5.1.1. Reducédo do consumo ao nivel acordado.

9.2.5.1.2. Adequacdo do nivel de consumo contratado ao novo nivel de consumo
real.

9.2.5.1.3. Nao ocorrendo nenhuma das alternativas anteriores, a Cedente fica
autorizada a interromper o fornecimento de energia elétrica.

9.2.5.2. No caso de interrupcdo do fornecimento de energia pelo excesso de consumo,
conforme previsto nos item 9.2.4 e 9.25.1.3, a Cedente informara
imediatamente a Cessionaria desta situacdo

9.2.5.2.1. Ndo sera imputada a Cedente qualquer penalidade pelos eventos
decorrentes desta interrupcéo, exceto no caso de acdo dolosa ou exacgdao.

9.3. Ar Condicionado

9.3.1. A Cedente disponibilizard a Cessionaria climatizacdo do ambiente conforme
solicitado e aprovado pela Cedente através do Apéndice A.

9.3.2. Compete a Cedente a manutengcdo dos sistemas de ar condicionado, exceto
guando forem de propriedade e uso exclusivo da Cessionaria.

9.3.3. Os equipamentos da Cessiondria deverdo estar dentro dos limites de carga térmica
especificadas em sua Solicitacdo aprovada pela Cedente, conforme solicitado e
aprovado pela Cedente através do Apéndice A.

9.3.3.1. Caso os equipamentos da Cessionaria estejam dissipando carga térmica
superior aquela solicitado e aprovado pela Cedente através do Apéndice A, a
Cedente exigird o imediato restabelecimento dos padrbes acordados.

9.4. Terreno

9.4.1. A Cedente disponibilizar4 & Cessionéria terreno, de acordo com as caracteristicas
solicitada e aprovada pela Cedente através do Apéndice A.

9.4.2. A limpeza e conservacdo da area do terreno compartilhado € de competéncia da
Cessionaria.

9.5. Torres

9.5.1. Os servi¢cos de instalacdo ou manutencdo de antenas e respectivos cabos de RF
(Radio Freqguiéncia), assim como quaisquer servicos de reforco ou adaptacdes na
estrutura das torres, serdo preliminarmente aprovados, autorizados e

acompanhados pelos 6rgédos de engenharia/manutencdo da Cedente.
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9.5.2. O acesso a torre, assim como quaisquer servigos nela executados, sera feito por
pessoal especializado, treinado e capacitado da Cessionaria ou por ela contratado,
dentro das condi¢Bes de seguranca e das normas técnicas aplicaveis.

9.5.3. Compete a Cedente a realizacdo dos servicos de manutencdo periddica e
preventiva da torre compartilhada.

9.5.3.1. Na eventualidade de ocorrer a necessidade de manutencéo corretiva a Parte
causadora do dano arcard com os custos decorrentes, cabendo a Cedente a
deciséo sobre qual das Partes devera providenciar o reparo.

9.5.4. Compete a Cessionéria a realizacdo do servico de manutencéo das suas antenas,
respectivos suportes e cabos.

| 10. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

10.1. As Partes manterdo profissionais qualificados e atendimento permanente durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante toda a semana e durante todo o ano, incluindo
sdbados, domingos e feriados.

10.1.1. As Partes manterdo um ponto de contato Unico, cujos enderecos e numeros de
telefones e fax serdo informados no formulario descrito no ANEXO 9 Apéndice A.

10.2. Compete a Parte reclamante da falha/defeito promover o contato com a outra, com o
intuito de registrar a reclamacéao, acionando, assim, o inicio da necessaria recuperacao.

10.2.1. Cada Parte, separadamente, realizara testes objetivando localizar/isolar a
falha/defeito, de modo a acionar a Parte responsavel pelo reparo.

10.2.2. Caso necessério, as Partes interagirdo entre si para localizacdo, isolamento e
identificacdo das falhas/defeitos, colaborando, cada uma, na realizacdo dos testes e
demais providencias quando requisitada pela outra Parte.

10.2.3. O procedimento de localizacdo de falhas/defeitos tem o propdsito de definir a
Parte responsavel pelo reparo e imediato isolamento do item compartilhado
causador da falha/defeito.

10.2.4. Itens compartilhados com falhas/defeitos ndo serdo recolocados em servico até
gue as Partes envolvidas concordem que todos os testes foram realizados e que os
itens compartilhados estejam completamente normalizados.

10.2.4.1.Caso a recuperagdo parcial ndo impligue em risco as instalacbes e/ou
equipamentos uma vez providenciada possa promover a atenuacdo da
gravidade das consequUéncias causadas pela interrupcéo, as partes poderao,
de comum acordo, decidir pela reativagédo parcial dos itens compartilhados.

10.2.5. Os custos relativos aos testes e reparo dos itens compartilhados serdo da Parte
responsavel pelo reparo, exceto nos casos em que, apos a realizacdo dos referidos
testes, ndo for detectada nenhuma falha, hipétese em que a Parte reclamante
arcara com os respectivos custos.

10.3. A recuperacdo das falhas de itens de Infraestrutura compartilhados, que afetem a
Interconexdo, devera ocorrer no prazo maximo de 2 (duas) horas.

10.3.1. As Partes concordam em acionar as hierarquias superiores, caso a falha/defeito
ainda persistir, apds decorridas 2 (duas) horas.

10.4. Toda comunicacdo entre as Partes com relacdo a qualquer atividade exercida nos itens
de compartilhamento, requer o preenchimento do Bilhete de Anormalidade, conforme
modelo constante do ANEXO 9 Apéndice B.
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10.4.1. Esta necessidade aplica-se a rotinas de manutengdo preventiva como também aos
servicos de correcao de falhas/defeitos.

10.4.2. O Bilhete de Anormalidade servira para prover um histérico de todas as atividades
envolvidas com a operagéo dos itens de compartilhamento.

10.4.3. As Partes usardo o mesmo padrao de bilhete, sendo transmitido por fax ou e-mail
e confirmado por telefone ou e-mail pelas Partes.

10.5. A Parte reclamante registrara a reclamacéo designando um numero para cada bilhete,
comunicando este numero a outra Parte.

10.6. A Parte reparadora informara a recuperacéo da falha/defeito a Parte reclamante para o
fechamento do Bilhete de Anormalidade, tdo logo os itens de Infraestrutura em questao
tenham voltado a sua normalidade.

10.6.1. Todas as informacgfes pertinentes a causa da falha/defeito e a acdo necessaria
para corrigir o problema deveréo ser registradas no Bilhete de Anormalidade.

10.7. Qualquer caso ndo contemplado neste Anexo sera objeto de acordo entre as Partes.
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* 5+ - + o !
: 0

N da Solicitag&o:

SOLICITAGAO DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

Empresa Solicitada:

Empresa Solicitante:

Data da solicitagcdo: | Endereco do local a ser compartilhado: Meta:

RESUMO DOS ITENS SOLICITADOS

[ 1 Energia CC [ ] Terreno [ ] Energia CA
[ ]1Prédio [ ] Energia CC [ ] Sist. de protecao e aterramento
[ ]Torre [ 1 Ar condicionado [ ] Outros:

ESPECIFICACOES DOS ITENS A SEREM COMPARTILHADOS

MTIIP Quantidade: Link:
Fabricante: Modelo:
EQUIPA- Quant. bastidores: Area necesséaria: m?
MENTO Altura dos bastidores: m? Peso total: kg
Tipo de instalacéo: [ 1Back to back [ ] Parede
Fabricante: Modelo:
Altura instal. antena: (Em relacéo a base) | Diametro:
Azimute: (Em relagdo ao N.V.) | Ganho:
ANTENA Direcdo (Nome e Local): Vazada: [ ]Sim [ 1Nao
Peso da antena: kg
Peso do suporte: kg
Frequéncia de utilizagcdo Tx: RXx:
Area de exposicio a ventos: Antena: m? Suporte: m?
Tenséo: \Y Fase:
C.A. Consumo: kVA [ ]Mono
Essencial: [ 1Sim [ 1N&o [ ]1Bi
Ininterrupta: [ 1Sim [ 1N&o [ ]Tri
C.C. Consumo: W Tensdo: V Faixa de trabalho:
TERRENO Area: m? Tipo de construgo:
PREDIO ** | freq; m’ Local solicitado:
AR COND. [ ] Essencial [ 1 N&o essencial Dissipagao: kw
Faixa de operacdo: Temperatura: + °C Umidade: £ %
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SOLICITACAO DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

N da Solicitag&o:

Empresa Solicitada:

Empresa Solicitante:

Data da solicitagdo: | Endereco do local a ser compartilhado:

Meta:

Observacoes:

REPRESENTANTE LEGAL DA SOLICITANTE

Nome:

Endereco::

CEP: Cidade:

Estado:

Telefone: E-mail: Fax:

Assinatura: Data:

Obs.:Quando se tratar de um grande volume de informacdes, o CAMPO respectivo devera ser

preenchido com a identificacdo do documento ou tabela que contera os dados.

* Anexar desenho da localizacédo da instalacéo.
**Anexar desenho da area solicitada e leiaute do equipamento a instalar.
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* s+ - 1 & !

Contrato de Interconexao n%; xxxx

N° do Registro da Autorizacdo de Compartilhamento de Infraestrutura:
Estacao: xxxxxx
Endereco: Rua do Trololos, zzzzz — CURTIBA - PR

A Cessionaria dos itens de Infraestrutura especificados no Anexo 3 -Apéndice A, , ap0s
efetuada a vistoria, declara aceitar as facilidades disponibilizadas pela cedente na

presente data, referente ao(s) item(s) do Anexo 3 - Apéndice A.
Data Assinatura do Representante da Cessionaria
Ciente:
Data Assinatura do Representante da Cedente
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2 ' & 3 #' 4 % & & " 3

| 1. CONDICOES GERAIS

11

1.2

. Qualquer das Partes podera, na forma da regulamentacéo pertinente, solicitar novas

Interconexdes ou alteragcBes das Interconexdes existentes, utilizando preferencialmente
0 modelo do Apéndice A, e as disposicbes do ANEXO 5, ou outro documento que
contenha, no minimo, as informacdes previstas no Anexo | do Regulamento Geral de
Interconexao, aprovado pela Resolucdo n.° 410 da ANATEL de 11.07.2005.

1.1.1. A data de recebimento da Solicitagcdo de Interconexéo, a ser protocolada pela Parte
solicitada, devera caracterizar o inicio do prazo a ser acordado para o atendimento,
subordinando-se todo o processo as negociacdes e orientacdes preconizadas pelo
Planejamento Técnico Integrado, em conformidade com o descrito no ANEXO 5e 0
disposto no item 2.1 deste Anexo.

. Os Gerentes de Contrato indicados pelas Partes terdo autoridade e responsabilidade

sobre o gerenciamento e manuseio eficientes dessas Solicitacdes.

1.2.1. A ndo designacao dos Gerentes de Contrato ndo constituird Obice para que as
Partes encaminhem e processem as Solicitacdes de Interconexao.

| 2. SOLICITACAO DE NOVA INTERCONEXAO

21

2.2.

2.3.

. Sera considerada como Solicitagdo de nova Interconexdo, aquela destinada ao

estabelecimento da Interconexdo do primeiro POl ou PPl de uma das Partes entre as
redes.

Quaisquer das Partes poderd solicitar novos pontos de Interconexdo ndo previstos no
Planejamento Técnico Integrado, bem como alteracdo da localizacéo, dimensionamento
ou area de abrangéncia dos existentes, utilizando o modelo do Apéndice A deste anexo
e respeitados os procedimentos definidos no ANEXO 5.

Novas Interconexdes poderdo ser solicitadas nas reunides de Planejamento Técnico
Integrado, conforme disposto no ANEXO 5, ou em qualquer outra ocasido, em
conformidade com o abaixo especificado:

2.3.1. Em um prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento de uma
Solicitacdo de uma nova Interconexdo, a Parte solicitada devera confirmar, a Parte
solicitante, o recebimento da Solicitacdo, em conformidade com o disposto no
Regulamento Geral de Interconexdo e os procedimentos e obrigagbes
estabelecidos no Contrato.

2.3.1.1. A fim de agilizar a comunicacdo acima, as Partes aceitardo, como documentos
originais, os enviados via fac-simile ou e-mail. Entretanto, cada uma das Partes
deverd, posteriormente, enviar os documentos originais assinados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, definido acima.

2.3.2. Em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento de Solicitagcdo de uma
nova Interconexdo, a Parte solicitada marcara reunido, para até 10 (dez) dias Uteis
contados a partir do recebimento da Solicitagdo, para iniciar entendimentos visando
estabelecer o detalhamento técnico e elaboracdo do Projeto de Interconexao.

2.3.2.1. Os prazos mencionados no item acima ndo majoram os prazos definidos no
item 2.3.1.
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2.4. Caso a implementacdo de Interconexdo em um Ponto de Interconexdo solicitado néo
seja tecnicamente viavel, a Parte solicitada deverd estabelecer um local alternativo, o
mais préximo possivel do local solicitado, onde a Interconexdo seja tecnicamente viavel.

2.4.1. A Parte solicitada deverd notificar a Parte solicitante dentro de um prazo de 30
(trinta) dias apds o recebimento da Solicitacdo original de Interconexao,
estabelecendo um local alternativo para o novo Ponto de Interconexao.

2.4.2. Esta alternativa devera estar disponivel para a Parte solicitante sem custos
adicionais agueles que seriam aplicaveis a esta no local original da Solicitacao.

| 3. SOLICITACAO DE ALTERACAO DE INTERCONEXAO

3.1. As Partes acordam que as Solicitacbes de alteracdo de Interconexdes existentes,
incluindo o cancelamento das mesmas, serdo formuladas durante o processo de
Planejamento Técnico Integrado, conforme estabelecido no ANEXO 5 ou a qualquer

tempo, mediante notificagdo por escrito, pela convocacado extraordinaria de reunido de
planejamento.

| 4. PROVIMENTO DE INTERCONEXAO

4.1. As Partes proverdo as Interconexdes dentro dos prazos mutuamente acordados,
limitados aos prazos maximos definidos no Regulamento Geral de Interconexao.
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Anexo 4 — Apéndice A
Formulario de Solicitagdo de Interconexao

* 2 + -

| 1. MODELO DE FORMULARIO DE SOLICITAGCAO DE INTERCONEXAO.

/ !

SOLICITACAO DE INTERCONEXAO

N.° DO PEDIDO :
DATA : / /

EMPRESA SOLICITADA

NOME/RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
CIDADE: CEP: UF:
EMPRESA SOLICITANTE
NOME/RAZAO SOCIAL:
CGC:
ENDERECO SEDE:
CIDADE: CEP: UF:
CONTRATO DE CONCESSAO / AUTORIZACAO N.°.
MODALIDADE DE SERVICO
AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA (Estado):
DADOS DO PEDIDO
TIPO(S) DE TRAFEGO (S): TIPO(S) DE SERVICO (S):
PERDA NO ENLACE: < ou = 1% DATA PARA ATIVAGAO: 1 |
ENDERECO DA ESTACAO:
CIDADE: CEP: UF:
SIGLA POl ROTEADOR: COORDENADAS: LAT. LON.
SIGLA PPl ROTEADOR: COORDENADAS: LAT. LON.
INTERFACE ROTEADOR: MODELO:
RESPONSAVEL TECNICO-OPERACIONAL: FONE:
ASPECTOS TECNICOS DA INTERCONEXAO.
INTERFACE: STM-1[ | GEth[ | OUTRAT ] ESPECIFICAR:
AREA DE ABRANGENCIA
REPRESENTANTE DA SOLICITANTE
NOME:
FAX: FONE: E-mail:
ENDERECO:
CIDADE: CEP: UF:

Obs: Anexar Classificagdo de Rede conforme definido no Anexo 2 deste.

IASSINATURA:
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| 1. CONDICOES GERAIS

1.1. O objetivo do Planejamento Técnico Integrado € identificar, dimensionar e especificar as
interfaces de Interconexdo, bem como tratar de assuntos relativos aos planos estruturais
e encaminhamento de trafego, envolvendo as Redes da TELCO e da GVT,
considerando-se a topologia das redes existentes e sua evolucéo.

1.1.1. A identificacdo dos pontos de Interconexao e o dimensionamento das interfaces da
Interconexao seréo efetuados com base nas informacg8es do Planejamento Técnico
Integrado previstas neste Anexo.

1.2. As Partes realizardo reuniées de Planejamento Técnico Integrado, conforme 0s prazos
estabelecidos neste Anexo, para harmonizar e tornar compativeis as necessidades
comuns das Partes, e estabelecer objetivos comuns de Interconexao.

1.2.1. Todas as modificacdes no Apéndice A deste Anexo, derivadas de reunides de
Planejamento Técnico Integrado, deverdo ser formalizadas por meio de Aditivo
Contratual especifico e exclusivo para este fim.

1.3. As Partes estabelecerdo de comum acordo as projecdes de trafego e necessidades de
enlaces de Interconexao.

1.4. As Partes deverdo prever, quando técnica e economicamente viavel, a continuidade da
Interconexdo através do estabelecimento de diversidade ou redundancia no Projeto de
Interconexao.

1.5. As Partes se obrigam a tratar como confidenciais as informacdes para o Planejamento
Técnico Integrado, na forma determinada na Clausula 14 do Contrato, e utiliza-las
estritamente com o objetivo de planejamento das Interconexdes.

1.6. No caso de uma das Partes verificar que o POI ou PPI pertencente a mesma para o qual
foi feita uma previsdo ndo possui capacidade de suportar o0 aumento da demanda de
trafego dentro do periodo previsto, a referida Parte devera notificar de pronto a outra
Parte e providenciar imediatamente uma alternativa aceitavel para o atendimento da
referida demanda, sem custos adicionais para a outra Parte.

1.6.1. Na ocorréncia da hip6tese acima, as Partes deverdo, de qualquer forma, manter os
prazos de atendimento da demanda de trafego dentro dos periodos acordados
pelas mesmas.

1.7. As Partes acordam que as alteracGes de Interconexdo estabelecidas no processo de
Planejamento Técnico Integrado, deverdo estar implementadas até o dia util seguinte a
data prevista para ativacdo da facilidade no Projeto de Interconexdo, em conformidade
com o Apéndice A deste Anexo.

| 2. PROCESSO DE PLANEJAMENTO

2.1. O Planejamento Técnico Integrado deve compreender 2 (dois) processos distintos e
complementares entre si, a saber:

2.1.1.Um planejamento de Médio Prazo, que apresente as perspectivas para um
horizonte de 12 (doze) meses.

2.1.2. Um planejamento de Curto Prazo, que apresente as projecbes de necessidades
para um horizonte de 6 (seis) meses, a ocorrer em intervalos maximos de 6 (seis)
meses ou quando a necessidade justificar.
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2.2. Na primeira reunido do ciclo de Planejamento Técnico Integrado deverdo ser definidos,
em comum acordo, a época e a dindmica das reunides, os modelos para projecdo de
tradfego e dimensionamento e a definicdo dos critérios de uso eficiente das redes de
Interconexao, os quais poderao ser revistos a qualqguer momento.

2.3. As decisbes relativas ao Planejamento Técnico Integrado serdo baseadas na melhoria
da qualidade dos servigos prestados aos clientes e na melhor solucdo técnica e
econdmica.

2.4. Em todas as reunides de Planejamento Técnico Integrado devera ser redigida Ata de
Reunido, que sera assinada por um representante designado de cada Parte e da qual
constardo todos os assuntos tratados na reunido de planejamento e a qual serédo
anexados 0s documentos técnicos pertinentes. Deverdo estar incluidas na Ata de
Reunido ou em seus anexos, as posicoes das Partes, as acfes e as datas com que as

Partes se comprometeram.

| 3. PLANEJAMENTO DE MEDIO PRAZO E CURTO PRAZO

3.1. O Planejamento de Médio Prazo devera tratar, dentre outros, dos seguintes assuntos:

3.1.1. Informacgdes sobre as modificagBes nos planos estruturais das redes de ambas as
Partes, que afetam a Interconexao;

3.1.2. Informac@es sobre evolu¢des tecnoldgicas que possam afetar a Interconexao;

3.1.3. Previs@es de implantacdo de novos Pontos de Interconexdo e Pontos de Presenca
de Interconexao;

3.1.4. Planos de Contingéncia e Seguranca de Interconexao.
3.1.5. Historico do volume de trafego nos Pontos de Interconexao existentes.

3.1.6. Previsdo de volume de trafego nos Pontos de Interconexdo existentes, ou em
implantacdo para 0s proximos meses;

3.1.7. Distribuicédo do Trafego, formas de Roteamento, Protecdo e Seguranca de Rede;

3.2. As reunides de Planejamento de Médio Prazo deverdo ser realizadas, em principio, uma
vez por ano. A cada ano, as Partes deverdo confirmar, com uma antecedéncia de 30
(trinta) dias, a oportunidade da reunido, considerando a pertinéncia dos assuntos a
serem abordados, enviando uma proposta de agenda com os dados inerentes a cada
um dos tépicos a serem discutidos.

| 4. DIMENSIONAMENTO DAS INTERFACES

4.1. As Interconexdes devem ser dimensionadas objetivando uma ocupacdo para 0S
préximos 6 (seis) meses de 50 a 75% da capacidade disponivel, porém esta ocupacédo
poderd ser superior em casos de pouco crescimento esperado, desde que nao afete os
indicadores de performance, ou inferior, quando houver pequeno numero de
interconexfes ou que a distribuicdo geogréfica justifique, ou ainda mediante acordo
entre as partes.
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| 5. SITUACOES ESPECIAIS

5.1.

Na ocorréncia de eventos ndo previstos nos ciclos de planejamento, tais como
significativas variacGes de trafego, demanda ou desempenho de ambas as redes, serdo
convocadas, por qualquer das Partes, reunibes extraordinarias com o objetivo de
encontrar solugfes imediatas e comuns, bem como, definir os prazos necessérios para
a manutencdo ou restauragédo dos padrdes de qualidade dos servigos prestados.

5.2. A Parte convocada se obriga a realizar a reunido em até 15 (quinze) dias a partir da data

5.3.

5.4.

da convocacao da mesma.

Deverdo ser observadas as mesmas condi¢Bes e obriga¢gfes validas para as reunides
de Planejamento de Curto Prazo, inclusive no que diz respeito ao item 4.

Considerando-se que as redes da TELCO e da GVT estdo em fase de implantacéo, e
gue consequentemente ndo existem dados historicos de trafego para essas redes, serdo
previstas fases de acomodacao para observacdo do comportamento das interfaces
ativadas em relacdo ao dimensionamento inicial apresentado no Projeto de
Interconexao.

5.4.1. A fase de acomodacgéo de uma nova interconexdo compreenderd um periodo de
06 (seis) meses contados a partir do més da ativacdo comercial da GVT ou da
ativacao operacional desta nova interconexao, o que ocorrer por ultimo.

5.4.2. As alteracbes poderdo corresponder a até 50% (cinquenta por cento) da
capacidade instalada das interfaces, devendo sua implementacdo ser
operacionalizada em até 30 dias.

5.4.2.1. O disposto no item acima se aplica também a capacidade planejada,
desde que notificados com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Neste caso,
a Parte interessada arcara, no que couber, com o 6nus das alteragfes.
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| 1. ENDERECOS DOS POI'S

1.1. Os enderecos dos POIls e PPIs da TELCO e da GVT em cada municipio onde
poderdo se dar as Interconexdes estao listados abaixo:

1.1.1. POIs da GVT:

Municipio Sigla Endereco UF CEP
Belo Horizonte BHE Rua Paraiba, 1000 - 16° andar MG | 30.130-140
_ "0
Brasilia psa |SHSQuadrab, Lote, Bloco E -2 DF | 70.322-915
subsolo - Complexo Brasil XXI
Curitiba CTA Rua Francisco Nunes, 1395 PR | 80.215-000
Porto Alegre PAE R. Carlos Gomes 466 - 12° andar RS | 90.480-000
Rio de Janeiro RJO ?(\5/65P residente Vargas, 3131 - Sala RJ | 20.071-004
& i _ /0
S50 Paulo SPO Av. das Nacdes Unidas, 12901 - 4 SP | 04.795-100
andar - Torre Norte

1.1.2. PPIs da GVT:;

Municipio Sigla Endereco UF CEP

1.1.3. POls da TELCO:

Localidade Sigla Endereco UF CEP

| 2. ENDERECO DOS POI INTERLIGADOS:

2.1. Inicialmente, as Redes IP da GVT e da TELCO estao interconectadas através dos
POls indicados abaixo:

Localidade POI Endereco Identificacdo
TELCO CTA
GVT R. Lourengo Pinto, 299 CTALP
CURITIBA
TELCO BSA
GVT SHS Quadra 6, Lote 1, Bloco E - 2°subsolo - BSA CB
BRASILIA Complexo Brasil XXI
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| 3. TOPOLOGIA DA INTERCONEXAO:

2x1Gbps
CURITIBA |« » CURITIBA
2x1Gbps
BRASILIA | » BRASILIA
| 4. DIMENSIONAMENTO
INTERFACE | QUANTIDADE DE | PROVIMENTO DO

PI TELCO

PI GVT

ROTEADOR

MTIIP(1 Gbps)

MTIIP
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| 1. CONDICOES GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

As Partes acordam em executar conjuntamente 0s testes previstos para a ativacdo de
circuitos para a Interconexado conforme este Anexo.

1.1.1. ApGs a conclusédo destes testes, deve ser emitido Termo de Aceitacdo, firmado
pelos responsaveis de cada uma das Partes, de conformidade com o disposto
neste Anexo.

1.1.2. A ativacdo comercial da Interconexdo somente sera considerada a partir da
Interconexdo ser considerada aceita, conforme o previsto no item 1.8
imediatamente abaixo.

As Partes acordam em executar conjuntamente os testes previstos para a ativacdo da
Interconexao entre as redes.

Apoés a concluséo destes testes, deve ser emitido Termo de Aceitacdo, firmado pelos
responsaveis de cada uma das Partes.

Se o0s resultados dos testes demonstrarem a impossibilidade da ativacdo das
interconexdes para a prestacdo dos servigos, a(s) Parte(s) deve(m) envidar esforcos
para remover as pendéncias, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis ou outro acordado
entre as Partes, realizando novamente aqueles testes referidos as pendéncias.

Havendo pendéncias que ndo impecam ativar as Interconexdes para a prestacdo dos
servicos, as Partes devem combinar a data de ativagdo e a data de resolucdo dessas
pendéncias.

As Partes definirdo em conjunto todos os itens que constituirdo o Termo de Aceitacéo,
bem como os responsaveis que terdo autoridade para expedi¢do deste Termo.

As Partes acordam em revisar conjuntamente os procedimentos de testes de instalacéo
e aceitacdo a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato, mediante solicitacédo
de qualquer das Partes.

As partes acordam que a Interconexao sera considerada aceita quando forem atendidas
as seguintes condicdes técnicas nas Interfaces dos roteadores das Partes:

Serial Status UpP
Protocolo Status UP
Teste de PING OK
BGP Status UupP
Rotas Anunciadas OK
Rotas Recebidas OK

| 2. ATRIBUICOES

Compete as Partes:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Planejar as atividades a serem realizadas durante as verificacoes e testes.
Programar a data adequada para a realizacdo das verificacbes e testes.
Realizar as verificagdes e testes previstos neste documento.

Analisar os resultados obtidos nas atividades do item anterior.

Emitir relat6rio técnico com o resultado dos testes e verificacoes.
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2.6. Ter disponiveis os instrumentos e equipamentos de teste necessarios, nas datas e
periodos definidos, assegurando a compatibilidade dos mesmos com aqueles utilizados

pela outra Parte, de modo a garantir que os resultados das medicdes/testes estejam de
acordo com os padrdes adotados.
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| 1. INTERFACES:

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.1.1. Otica (Monomodo) para Interconexdes com velocidades de 155Mbps ou
superior;

1.1.2. Otica (Monomodo ou Multimodo) ou Elétrica para Interconexdes com
velocidades de 100Mbps Fast Ethernet ou superior.

Protocolo: TCP/IP.
Protocolo de Roteamento: BGP 4 com suporte ASN publico.
Trafego: N&o discrimina origem do trafego (desde que seja nacional).

Infraestrutura: A Parte que solicitar a Interconexdo deverd estar adequada a
Infraestrutura da Parte solicitada.

Anuncio de Rotas: Para atendimento as funcionalidades solicitadas, serd necessario um
periodo de customizacdo dos procedimentos de troca de andncio de rotas nos Pontos
de Interconexdo. Apoés o periodo de customizacao, é garantido que o trafego destinado
a uma regido sera encaminhado pelo Ponto de Interconexdo correspondente a aquela
regido. O periodo de customizacédo sera definido entre as Partes e seguird as seguintes
premissas:

1.6.1. Cada backbone Internet deverd anunciar rotas do outro backbone Internet para
seus clientes, indicando seu préprio roteador como next hop. Cada backbone
Internet deverd implementar Closest Exit Routing e anunciar rotas consistentes
com essa politica, a menos que ambos os backbones Internet concordem em
fazer de outra forma, devido a circunstancias especiais.

1.6.2. As Partes devem seguir a recomendacdo RIPE 181 [RIPE] e/ou futuras
recomendacbes do IETF. As Partes se comprometem a ndo estabelecer uma
Rota de Ultimo Recurso ou Rota Default (rota que estabelece a outra Parte como
altimo recurso de roteamento para fins de encaminhamento de trafego
independente dos anuncios das rotas BGP-4 indicarem esta Parte como
alternativa de roteamento) direcionada a rede da outra Parte. As Partes trocarao,
por completo, rotas formadas de destinos correspondentes as redes
pertencentes a seus AS’s e de seus clientes, roteando exclusivamente trafego
nacional.

Balanceamento de Carga: preferencialmente e apés acordado entre as Partes, todas as
rotas de Interconex&do em um determinado POI, devem ter a mesma velocidade ativada.

Padrbées de Roteamento: Cada Parte registrara suas rotas, dominios de roteamento e as
diretrizes de roteamento de seus assinantes de Internet em um Registro Publico de
Roteamento da Internet. Cada Parte envidara seus melhores esforgos para, tdo logo
seja possivel, implementar alteracbes de configuracdo de forma a corresponder as
alteracBes na diretriz de Registro de Roteamento da Internet.

1.8.1. As Partes manterdo um anudncio consistente de roteamento e implementarédo
configuracao shortest exit routing.

1.8.2. As Partes praticardo medidas compativeis com a recomendacdo IETF - RFC
2439 (route flap dampening) e consistentes com os padrdes amplamente aceitos
na interconexao redes IP.
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1.8.3. Todas as rotas que contenham enderecos citados na recomendacgéo IETF - RFC
1918 (address allocation for private internets) devem ser filtradas, bem como a
rota default (0.0.0.0/0).

1.8.4. As Partes devem cadastrar por conta propria 0 DNS reverso dos dispositivos
conectados.

1.8.5. As Partes devem, em todas as interfaces conectadas aos POI, desabilitar: Proxy
ARP, ICMP redirects, Directed broadcasts, IEEE802 Spanning Tree, Interior
routing protocol broadcasts e todos os outros broadcasts da camada de acesso
(MAC), com excecédo de ARP.

1.8.6. As partes se comprometem a enviar rotas com o maximo de sumarizagao.

| 2. PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

2.1. Disponibilidade mensal da Interconexdo: 3 99,8%

2.1.1. A disponibilidade é definida como a relacdo entre o tempo em que o sistema
apresenta caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo total
considerado. O tempo indisponivel de manutencéo preventiva ndo é computado
no célculo da disponibilidade. O periodo de observacéo a ser considerado é de 1
(um) més, ou seja, deverd ser considerado o periodo compreendido entre o
primeiro e o ultimo dia do més (Calendério Juliano).

2.2. Perda no enlace de Interconexao
2.2.1. Para as rotas finais de Interconexdo, a perda maxima admitida devera ser de 1%.

2.2.2.Para as rotas diretas ou de alto uso, as perdas deverdo ser acordadas nas
Reunides de Planejamento Técnico Integrado.

2.2.3. A afericdo da perda no enlace final de Interconexdo devera ser feita mediante
andlise dos relatdrios de trafego, que mostra os resultados das medicées realizadas
em tréfego real, segundo os procedimentos previstos na ANEXO 7 do Contrato,
devendo a avaliacdo dos resultados ser realizada em conjunto pelas Partes.

2.2.4. O método e a freqiéncia das medicdes, o processo de avaliacdo dos resultados e
o modelo de calculo da perda no enlace de Interconexdo, deverdo ser acordados
entre as Partes, nas a reunifes de Planejamento Técnico Integrado.

2.3. Qualidade de Rede

2.3.1. Os niveis de qualidade das redes interconectadas deverdo atender aos objetivos
estabelecidos nos Planos Gerais de Metas de Qualidade de cada um dos servicos
objeto do Contrato.

2.3.2. A evolucao dos niveis de desempenho e qualidade das redes devera ser avaliada
nas reunides de planejamento previstas no ANEXO 5.

2.3.3. Os procedimentos e ferramentas de avaliacdo de qualidade de rede, deverdo ser
acordados entre as Partes.

2.4. Restauracédo de enlace
2.4.1. Os objetivos a serem alcancados na restauracéo de enlace séo:
2.4.1.1. Restauracao de equipamentos eletrénico: em um periodo de até 2 horas.

2.4.1.2. Restauracao de cabo: inicio da restauracdo em um periodo de até 2 horas,
reencaminhamento do tr&fego afetado em um periodo adicional de até 1 hora,
restauracdo do cabo em um periodo de até 8 (oito) horas ap6s a falha.
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2.4.2. As Partes deverdo avaliar os parametros acima citados, em conformidade com as
diversas tecnologias de enlace utilizados na Interconexao.

| 3. PARAMETROS DE QUALIDADE

3.1. O procedimento de medida de trafego IP desconsiderar4 o “overhead” da interface,
sendo convencionado 20% (vinte por cento) para interfaces ATM (Asynchronous
Transfer Mode) e 10% (dez por cento) para interfaces POS (Packet Over Sonet).

| 4. DESEMPENHO

4.1. As Partes acordam em adotar as seguintes condicdes de desempenho:

Tempo de Laténcia : <100ms
Perda de Pacotes : <1%
Disponibilidade : 99,8%

Média Mensal

4.1.1. Adisponibilidade especificada na tabela acima é definida como a relacéo entre o
tempo em que o sistema apresenta caracteristicas técnicas e operacionais
especificadas e o tempo total considerado.

4.2. Cada Parte fornecera a outra Parte acesso limitado aos dados de desempenho e de
trafego, para o proposito especifico de monitoramento operacional e diagndstico de
problemas de conectividade de ponta a ponta.
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| 1. CONDICOES GERAIS

11

1.2

13

14

15

1.1 As Partes acordam que os planos de restauracdo e contingéncia a serem aplicados
na ocorréncia de falhas ou interrupcdo no provimento da Interconexdo e dos meios
compartilhados associados, seguirdo as praticas, procedimentos e planos previstos no
Anexo 9 - Manual de Préaticas e Procedimentos Operacionais (MPPO). As Partes
reconhecem que, ap0s a assinatura deste Contrato, poderdo ser necessarias
negociacdes adicionais para disciplinar préaticas, procedimentos e politicas, no campo
técnico, identificados neste anexo e seus apéndices.

As Partes reconhecem que a manutencdo da rede exigirA que as duas Partes
coordenem periodicamente testes sistematicos. As Partes acordam em executar os
mencionados testes, seguindo os métodos e procedimentos estabelecidos no Anexo 9
- Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais (MPPO) do presente Anexo.

As Partes comunicardo, por escrito, as alteracdes em suas redes que possam afetar a
rede da outra Parte, ou 0s servicos, ou 0s clientes da outra Parte, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, contados a partir da data em que as alteracdes estiverem
previstas para entrar em vigor.

1.3.1 As alteracBes somente poderao ser efetivadas apds acordo com a outra Parte, a
gual devera se manifestar em até 30 (trinta) dias contados da data do recebimento
da comunicacéao referida no item anterior.

1.3.2 A ndo manifestacdo da Parte solicitada, nesta hipotese, implicard na concordancia
tacita.

1.3.3 Caso a Parte afetada pela alteracdo assim requisite, a Parte causadora da
situacdo devera propor a esta, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias,
uma alternativa de rede que minore os efeitos da alteracao.

1.3.3.1 A alternativa devera ser implementada sem custos adicionais para a Parte
afetada e serd implementada dentro das caracteristicas operacionais
acordadas entre as Partes no presente Contrato.

1.3.4 A apresentacdo de alternativa de rede para a minoragéo dos efeitos da alteracdo
€ obrigatéria mesmo nos casos em que 0 prazo de aviso prévio de 90 (noventa)
dias nao tenha sido respeitado.

As Partes acordam em seguir os procedimentos de interrupcdo programada de servicos
para realizacdo de testes, manutencéo e reparo das redes conforme estabelecido no
Anexo 9 - (MPPO) deste Anexo. Essas interrup¢des incluirdo a confirmacéo, por escrito,
com a outra Parte com, pelo menos, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia da interrupgao
programada.

1.4.1 Caso seja realizado o re-encaminhamento de tr&fego em funcdo da interrupcao
programada nao havera énus adicional relativo a este re-encaminhamento para a
Parte a qual foi solicitada a interrupcao.

As interrupgdes do servigco por falhas de rede, de qualquer tipo, que venham a afetar
mais de 10% (dez por cento) do total de acessos ou mais de 50.000 (cinquenta mil)
acessos da localidade, o que for menor, devem ser informadas,em tempo real, pela
Parte responsavel pela falha, imediatamente, a todos as demais prestadoras que
possuam redes interconectadas a rede em falha, a ANATEL e imediatamente ao publico
em geral por meio dos principais veiculos de comunicacdo disponiveis na regido
afetada.
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1.6

1.5.1 ApOs a recuperacdo do servico, devem ser informados & ANATEL, no minimo, a
descricdo objetiva da falha, a localizacdo, a quantidade de acessos afetados, os
detalhes da interrupcao, o diagndstico e as acdes corretivas adotadas.

1.5.2 A prestadora afetada deverd, sempre que solicitado pela outra Parte, fornecer as
informacfes necessarias para atendimento das exigéncias de fornecimento de
informacdes da ANATEL.

As Partes utilizardo o método de identificacdo de circuitos e de rotas estabelecido no
MPPO, para que 0os mesmos possam ser identificados de forma eficaz.

1.6.1 O método comum de identificacdo de circuitos e de rotas devera estar definido até
no maximo 15 (Quinze) dias antes do inicio dos testes da primeira interconexao.

| 2. GERENCIAMENTO DE ANORMALIDADES

21

2.2

2.3

2.4

2.5.

2.6.

. As Partes seguirdo o processo de gerenciamento de anormalidades estabelecido no

MPPO para prontamente comunicar, monitorar e resolver as falhas da rede ou
degradacéo de servicos, conforme definido neste Anexo.

2.1.1. A qualquer momento durante vigéncia do presente Contrato, qualquer uma das
Partes podera solicitar modificacdes especificas no processo de gerenciamento de
anormalidades, que n&o poderdo ser recusadas pela outra Parte sem um motivo
justo.

. As Partes seguirdo a priorizacdo de gerenciamento de anormalidades, estabelecida no

MPPO no caso de diversas anormalidades serem notificadas simultaneamente.

2.2.1. Em nenhum caso a Parte que recebeu a notificacdo de anormalidades tirara
vantagem para si, seus clientes ou qualquer outra prestadora com relacdo a Parte
reclamante das anormalidades, em sua alocacdo de recursos para detectar e
corrigir as anormalidades.

. As Partes seguirdo o processo de acompanhamento de notificacdo de anormalidades

estabelecido MPPO de forma a dispor de uma identificagdo Unica que seja utilizada por
ambas as Partes. Esta identificacdo sera utilizada para referenciar a uma anormalidade
especifica, minimizando, assim, possiveis confusées ou problemas de comunicacgéao.

2.3.1. A Parte que recebeu a notificacdo de anormalidade deverd encaminhéa-la
imediatamente a um 6rgado responsavel, para a resolugdo da anormalidade.

. A Parte reclamante devera ser notificada imediatamente apés a Parte reclamada tiver

resolvido a anormalidade. A anormalidade ndo sera considerada solucionada até que a
Parte reclamante confirme sua solucéo.

Caso ndo tenha sido feito até o ato da assinatura do presente Contrato, cada uma das
Partes fornecera a outra, em um prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data
de entrada em vigor do Contrato, uma lista hierarquica de responsaveis e respectivos
procedimentos de encaminhamento, no caso de serem necessarias providéncias de
nivel mais elevado.

As Partes acordam em avaliar a situagdo das notificacbes de anormalidades de rede
mensalmente a menos que outra periodicidade venha a ser acordada entre as Partes. A
Parte que recebeu a notificacdo de anormalidade emitird um relatério com a situacéo de
todas as notificacBes do periodo do relatério. Devera incluir o contato da reclamante, o
tipo, a localizag&o e o nivel de prioridade, o érgdo responsavel pela solucdo e o prazo
para solucdo (especificando data e horario de recebimento e data e horério de
fechamento).

Péag.: 53/77



Anexo 8 — Procedimentos Operacionais

Logo da TELCO Contrato de Interconexéao - Classe V - GVT e TELCO X

2.7. No caso das Partes iniciarem o processo de gerenciamento de anormalidades no modo
manual (fax/telefone), envidardo esfor¢cos conjuntos para migrarem para uma interface
eletrdnica (terminal “on-line”), assim que for viavel.

2.8. As Partes deverdo manter profissionais qualificados, um sistema de geréncia de reparo
eficaz, acessivel preferencialmente por terminal “on-line”, e atendimento permanente
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, durante todo o
ano, incluindo sdbados, domingos e feriados.

| 3. PROCEDIMENTOS DE RECUPERACAO

3.1. Toda comunicacdo entre as Partes com relacdo a qualquer atividade exercida nos
circuitos de Interconexdo, requer o registro no sistema de ambas as Partes, atravées
Bilhete de Anormalidade (BA), em conformidade com os dados constantes no item 4, o
qual deve ser preenchido tanto em funcdo da manutencdo preventiva como da corretiva.

3.1.1. O Bilhete de Anormalidade servira para prover um historico de todas as atividades
envolvidas com a operagdo destes circuitos.

3.1.2. As Partes usardo um padrao de bilhete acordado entre as Partes, respeitados os
campos minimos definidos no item 4.

3.1.3. Compete a Parte identificadora da falha, promover o contato com a outra, com 0
intuito de registrar a reclamacao, acionando assim o inicio da recuperacéo.

3.2. Antes da emisséo do Bilhete de Anormalidade (BA), a Parte reclamante efetuara testes
nas Interconexdes, abrangendo os procedimentos vigentes de triagem e checagem de
conexdes/rede até o Ultimo ponto sob sua responsabilidade.

3.3. Caso necessario, as Partes interagirdo na localizacdo e isolamento das falhas
providenciando auxilio nos testes, quando requisitadas para isto.

3.3.1. Circuitos com falhas ndo deverdo ser recolocados em servico até que as partes
envolvidas concordem que todos os testes foram realizados e que os circuitos estédo
completamente normalizados.

3.4. A Parte Reclamada informara a Parte Reclamante a resposta do reparo executado logo
apos a sua conclusao.

3.4.1. O horario considerado na recuperacdo do circuito continuara sendo o horario de
término da remocdo de defeito. Deverdao ser preenchidos os campos citados no
item 4.

3.5. As Partes, quando necessario, realizardo testes sistémicos nos equipamentos, de modo
a garantir o padrdo de desempenho e qualidade. Os testes técnicos conjuntos devem
ser programados com pelo menos uma semana de antecedéncia.

3.6. Deverdo ser realizadas reunibes periddicas para revisdo dos procedimentos
operacionais, analise e discussdo dos relatérios de falhas. Estas reunides podem ser
marcadas por qualquer das Partes envolvidas, com antecedéncia minima de uma
semana.

| 4. BILHETE DE ANORMALIDADE (BA)

4.1. O Bilhete a ser tramitado entre as Partes deverdo conter, no minimo, os dados citados
abaixo.

a) Identificacdo do Boletim de Anormalidade

N° do BA: BA do Reclamante interno da GVT
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Data/Horéario da Abertura: Refere-se a data e hora em que o BA est4 sendo
aberto

a) Dados da Empresa Solicitante

Empresa: Nome da Empresa

Contato BA: Nome do funcionario responsavel pelo problema

Relatado por: Nome do funcionario que abriu BA interno via e-mail

Telefone, Fax e E-mail: Contato para informacdes e baixa

Data/Horéario da Ocorréncia: Refere-se a data e hora em que o problema foi
detectado

Designacdo da Rota/Circuito: LP, rotas (origem e destino) e Sistema
Descricdo da Anormalidade: Descri¢cdo do Problema

Atividade a ser realizada: Descricdo da solicitacdo da atividade

b)Dados da Empresa Reparadora

Empresa: Nome da Empresa

Orgéo: Nome do departamento responsavel pelo problema
Responsavel: Nome do funcionério que abriu BA interno via e-mail
Telefone, Fax e E-mail: Contato para informacdes e baixa

Data/Hora: Refere-se a data e hora em que o problema foi solucionado
Data/Hora: Refere-se a data e hora em que o BA foi solucionado
Resposta da Operadora: Descricdo da Solucédo do Problema
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| 1. GENERALIDADES

11

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

. Este manual, denominado “Manual de Préticas e Procedimentos Operacionais —
MPPQ?”, serd utilizado pelas partes como documento de referéncia e representa o total
entendimento entre as Operadoras em relacdo a matéria aqui disciplinada.

Este manual deve prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a
mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos, respeitada a legislagdo em vigor.

As Operadoras poderdo solicitar alteracbes neste Manual, devendo estas alteracdes
serem aprovadas por escrito por representantes indicados pelas Operadoras, tendo
como efeito a edicdo de uma nova versédo deste Manual.

Para uma melhor coordenacdo do Processo de O&M (Operacdo e Manutencdo) de
Interconexao, o MPPO prevé o estabelecimento de um Grupo de Acompanhamento de
O&M, onde representantes de ambas as Operadoras serdo nomeados. O
funcionamento serd baseado em reunides regulares, completadas por reunides de sub-
grupos especificos.

As Operadoras deverdo revisar o MPPO regularmente, sendo que esta revisdo devera
acontecer, pelo menos, a cada 12 meses, numa Reunido do Grupo de
Acompanhamento de O&M.

No caso de conflito entre o disposto no MPPO e nos Contratos, esses Ultimos
prevaleceréo.

FINALIDADE

2.1

. Este Manual, denominado “Manual de Préticas e Procedimentos Operacionais - MPPQO”,
tem por finalidade disciplinar praticas, procedimentos, planos e politicas identificadas no
Contrato de Interconexao, estabelecendo, como fim dltimo, um padrdo operacional
comum entre as Operadoras.

| 3. ESTRUTURA DA RELACAO DE O&M DE INTERCONEXAO

3.1

. Ponto de Comunicagéao de Falha na Interconexéao — PCFI

3.1.1. Ambas as Operadoras devem fornecer um PCFI para gerenciar as falhas que
ocorram entre elas. Cada PCFI deve registrar os detalhes e tratar das falhas entre
as redes, priorizar as falhas e monitorar os riscos para assegurar que a meta de
tempo para restauracdo seja alcancada. A atividade do PCFI pode, se isto for
apropriado, ser realizada pelo préprio Centro de Gerenciamento da Rede.

3.1.1.1. Especificamente, cada um dos PCFls sera responsavel por:

a) Manter uma base de dados que deve conter os detalhes de todas as
falhas tratadas entre os dois PCFIs. Os registros devem ser mantidos
durante 12 meses no minimo, para possivel analise durante as
Reunides de Revisdo de Servico.

b) As empresas deverdo manter profissionais qualificados e atendimento
permanente com 24 horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias do ano,
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incluindo sabados, domingos e feriados. As Empresas deverdo prover
pontos de contato acessiveis por telefone, Fax e E-Mail.

c) Acompanhar a solucdo da falha dentro de sua prépria rede e a
subseqliente comunicagdo da solu¢do a outra.

d) Manter a outra parte informada dos eventos que possam afetar o
desempenho dos servicos oferecidos através da interconexao.

e) As Operadoras se comprometem a néo informar a clientes/clientes, os
nameros de telefones de contatos dos PCFls.

3.2. Centro de Geréncia da Rede

3.2.1. O CENTRO DE GERENCIA DE REDE, da GVT, realizara as funcdes de PCFI para
relacées de O&M da Interconexdo com a TELCO, e esta localizado na cidade de—
Curitiba-PR, e da parte da TELCO sera o Network Operation Center (NOC) que
esta localizado na cidade Yyyyyyy.

3.2.2. Asinformacfes para contato com os PCFl das empresas estdo especificadas no
Anexo 8 - Apéndice B, item1.

3.3. Principios Gerais do Relacionamento entre PCFI's

3.3.1. Cada uma das partes serd responsavel por notificar a anormalidade a outra parte.

3.3.2. A acdo de intervengdo sera executada sob a responsabilidade da parte a qual a
falha foi atribuida, ou apds andlise e coordenacédo conjunta.

3.3.3. Cada Operadora sera responsavel por assegurar a supervisdo e intervencdo em
seus proprios enlaces de transmissao.

3.3.4. As trocas de informacdes entre os PCFIs serdo realizadas prioritariamente por E-
mail, com confirmacdo de recebimento via sistema e em caso de falha no sistema
de E-mail as trocas de informacdes deverdo ser realizadas via fax com
confirmacao por telefone da reclamante para a operadora reclamada.

3.4. Grupo de Acompanhamento de O&M

3.4.1. O Grupo de Acompanhamento de O&M tratard aspectos gerenciais relativos a
O&M da Interconexao. Os principais objetivos séo:

a) Acompanhar e revisar o desempenho de O&M da Interconexdo, em relacdo as
metas acordadas entre as Operadoras.

b) Implantar iniciativas de melhoria relacionadas com os procedimentos de O&M
entre as redes.

c) Acompanhar e incentivar as acfes corretivas apropriadas referentes ao
Procedimento de Escalada.

d) Acompanhar e incentivar acdes corretivas apropriadas quando os problemas
entre as redes afetarem o desempenho da Interconex&o entre as Operadoras.

e) Acompanhar e revisar o desempenho de O&M da Interconexdo em relacéo
aos parametros de qualidade dos Servicos Programados.
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f) A periodicidade das reunides sera acordada entre as partes, e em endereco a
ser definido, podendo ocorrer em situagdes extraordinarias as acordadas.

g) Assegurar que os niveis de Qualidade de Servico estabelecidos no Contrato
de Interconexdo sejam cumpridos. O trabalho de restauracdo do trafego tem
prioridade sobre o conserto de defeitos.

h) Assistir a outra Operadora no servico de restauragdo onde e quando as
circunstancias da falha fizerem tal assisténcia necessaria.

4. PROCEDIMENTO DE ACESSO E CIRCULACAO DE PESSOAL NAS INSTALACOES DA
EMPRESA CEDENTE

4.1. Finalidade

4.1.1. Este item tem por finalidade definir e padronizar os Procedimentos relativos a
circulacdo de pessoas e uso das instalacbes compartilhadas, tendo como objetivo
manter a seguranca e a integridade dos bens e dos funcionarios das Empresas
envolvidas.

4.2, Definicbes

4.2.1. Controle de Circulagéo Interna - Compreende o conjunto de medidas estabelecidas
para regular a entrada, o transito, a permanéncia e/ou a saida de pessoal, material
e veiculos dos prédios e areas da Empresa.

4.2.2. Area Restrita - Compreende as instalacdes ou dependéncias da Empresa que, por
sua natureza, s6 possibilitam o acesso de pessoas especialmente credenciadas,
ou seja, aquelas que tiverem autorizacBes formais das respectivas Geréncias
responsaveis pela area. S&o areas restritas, entre outras, as dependéncias onde
se localizam:

a) Equipamentos do sistema de Infraestrutura do prédio (subestacdo elétrica,
grupo motor gerador, ar condicionado, barrilete de distribuicdo d’agua, casa de
maquinas dos elevadores, sala de baterias, sala de retificadores, No Break,
Unidade de Supervisdo de Corrente Alternada — USCA, etc.).

b) Equipamentos do sistema de telecomunicagdes (Distribuidor Geral, Sala
Radio, Central de Comutacéo, Sala de Multiplex, Centro de Controle, etc.).

c) Equipamentos de processamento de dados (Centro e Ndacleo de
Processamento).

4.3. Operacionalizacdo e controle referentes as empresas cedentes e solicitantes

4.3.1. As atividades que compdem o controle de circulacéo interna incluem a recepcao, o
fornecimento de informacdes, a identificacdo, o registro, a localizacdo e o
encaminhamento.

4.3.2. O controle de circulacdo sera realizado, basicamente, através dos crachas, dos
documentos para registro, autoriza¢do e consulta e dos dispositivos eletrénicos de
controle de acesso, conforme procedimentos de cada empresa.
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4.3.3.0 acesso as areas compartilihadas sera liberado mediante o atendimento das
seguintes condi¢des:

4.3.3.1. Os empregados, representantes, prepostos, contratados e visitantes da
Solicitante tém a circulacdo liberada apenas aos locais compartilhados
acompanhados por empregado da Cedente ou ao seu critério, sendo
expressamente proibido o acesso a quaisquer outras dependéncias.

4.3.3.2. O acesso a areas restritas da Empresa Cedente s6 deve ocorrer mediante
prévia autorizacdo e com acompanhamento, sempre que possivel, de
empregado da mesma, além de outras medidas a critério da Administracdo
Local

4.3.3.3. Os empregados, representantes, prepostos, contratados e visitantes da
Solicitante que circularem, sem autorizacdo, nas areas restritas da Empresa
Cedente, terdo, automaticamente, suspenso 0 acesso aos prédios
compartilhados, com a correspondente formalizacao pela Empresa Cedente.

4.3.4. A empresa cessionaria deverd designar ponto(s) de contato a empresa cedente,
fornecendo numero do telefone ou outro meio de comunicacdo, em que 0 mesmo
possa ser localizado 24h por dia, para iniciar o processo de autorizacdo de acesso
as dependéncias da cedente para fins de manutencdo. Nas a¢gbes que possam
trazer riscos a operacdo de qualquer uma das empresas, estas somente serdo
realizadas mediante a autorizacao dos Centros de Geréncia.

4.3.4.1. Caso a Empresa Cessionaria deseje acesso para execucdo de servicos de
manutencao, devera entrar em contato com a Empresa Cedente, através dos
contatos informados no Apéndice A, informando via e-mail ou Fax e
confirmando via telefone, se necessario:

a) Servico a ser executado, incluindo os efeitos e as consequéncias;
b) Nome e Documento das pessoas que executardo as atividades;
c) Data e Horario (Inicio e Término) das atividades.

4.3.4.2. A solicitante deve apresentar-se na recepcao devidamente documentada para
gue a liberacao seja efetuada.

4.3.5. Cabem a Solicitante:

4.3.5.1. Comunicar previamente a Empresa Cedente, através de correspondéncia
(carta ou e-mail), as saidas de materiais ou equipamentos que deverao
ocorrer, estando os mesmos sujeitos a verificacoes;

4.3.5.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus empregados, representantes,
prepostos, contratados e visitantes, bem como pelo provimento de
equipamentos de protecao individual aos mesmos;

4.3.5.3. Informar aos seus empregados, representantes, prepostos, contratados e
visitantes, quanto a proibicdo de fumar ou provocar chama ou faisca nas areas
compartilhadas;

4.3.5.4. Responsabilizar-se por todos os atos de seus empregados, representantes,
prepostos, contratados e visitantes, nas dependéncias da Empresa Cedente;
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4.3.55.

4.3.5.6.

4.3.5.7.

4.3.5.8.

4.3.5.9.

Responsabilizar-se, ainda, pela boa conduta de seus empregados,
representantes, prepostos, contratados e visitantes, podendo a Empresa
Cedente da Infraestrutura exigir a imediata substituicdo, ou retirada, de
gualquer pessoa, cuja atuacao julgue inadequada, mediante formalizacéo pela
Empresa Cedente;

Responsabilizar-se pelo cumprimento do regulamento interno especifico de
cada prédio compartilhado por parte de seus empregados, representantes,
prepostos, contratados e visitantes;

A circulagdo em areas da Cedente para acdes operacionais ou de
manutencao, s6 podera ser efetivada, previamente autorizada.

Indistintamente devem atender aos avisos afixados no interior do edificio ou
container, em particular sobre ndo alterar as condicbes de temperatura e
umidade, ndo mudando a regulagem do sistema de climatizagdo ou deixando
as portas externas abertas.

Todos os detritos remanescentes de trabalhos executados devem ser
removidos antes de deixar a instalagdo, podendo ser acumulados em lugar
apropriado. Quando o volume for significativo, deve ser providenciado o
transporte para a sua remogao.

4.3.5.10.Informar a necessidade de interligacdo ou fornecimento de pontos de energia,

0s quais devem ser providenciados por pessoal técnico especializado da
Empresa Cedente.

| 5. ATIVIDADES DE O&M NA INTERCONEXAO

5.1. Definicbes de Falhas

a)

b)

c)

5.1.1. As falhas comunicadas entre as Operadoras podem ser classificadas como falhas

de “enlace”.

51.1.1.

Entende-se como Falha de Enlace, uma falha que afete um ou mais Meios de
Transmissao Local de Interconexdo em uma dada rota entre as centrais das
operadoras interconectadas.

5.1.2. Quanto a Prioridade das Falhas de Enlace, as Partes deverao registrar nos seus

respectivos BA'’s, os seguintes niveis de CRITICIDADE:

5.1.2.1.

Prioridades das Falhas de Enlace:

URGENTE - Caracteriza-se como “urgente” as situacdes de falhas que representam
interrupcdo total ou degradacdo do servico essencial. Ex.: Queda de links de
sinalizagdo provocando destino inacessivel, degradacdo do sinal na rota, voz
metalizada, etc.

CRITICA — Caracteriza-se como “critica” as situacdes de falhas em que os meios estéo
contingenciados, mas oferecem risco de interrupcdo de servigco. Ex.: Queda de um link
de sinalizagdo com o outro funcionando para o mesmo destino.

NORMAL — Caracteriza-se como “normal” as situacdes de falhas que ndo caracterizam
afetacdo nem risco imediato.
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5.2

b)

c)

d)

f)

5.1.3. As reclamacdes deveréo tratar de servicos que estdo em operacao.

5.1.4. Em determinadas ocasifes, os prazos de restauracdo para falhas de enlace
comunicadas durante o horario normal de expediente podem se estender além
desse horéario. Em tais casos, a Operadora que comunicar a falha deve estar
preparada para fornecer a cooperacdo necessaria para ajudar na restauracao da
falha fora do horério normal de expediente.

5.1.5. Qualquer das Operadoras poderéo solicitar a reclassificagdo da prioridade, desde
que justificado. Ambas as Operadoras devem ter disponibilidade para cooperar fora
do expediente normal de trabalho para solucionar falhas urgentes.

. Procedimento de Recuperacao de Falhas
5.2.1. Procedimentos para Detecc¢éo de Falha.

5.2.1.1. Inicialmente, cada Operadora ira processar as comunicac¢des de falha usando
seus proprios procedimentos existentes, até que a assisténcia da outra
Operadora seja solicitada. Os seguintes procedimentos devem ser adotados
para auxiliar na detecgéo de falhas:

Na troca de informacéo devera ser identificado o nome da rota de conhecimento das
Operadoras.

Antes de comunicar uma falha, ambas as Operadoras devem assegurar-se de que
exista uma falha genuina, e que todo esforco foi feito para testa-la na Rede da
Operadora que originaréa o BA.

Recebendo o BA, a Operadora B deve executar o diagnéstico para comprovar se €
falha na sua prépria Rede. Se for comprovada uma falha na Rede da Operadora B,
entdo os procedimentos normais de solucao de falhas serdo aplicados. Caso contrario,
o PCFI da Operadora B ird contatar o PCFI da Operadora A para avisar que nao foi
encontrada qualquer falha e encerrard o BA.

Caso a falha seja detectada para outra Empresa Terceirizada por uma das Operadoras,
esta deve manter o BA aberto e somente fecha-lo ap6s a remog¢do do mesmo,
notificando a reclamante. Isto se aplica também nos casos de uma (ou ambas) das
partes estar efetuando atividade de Transporte do CSP da outra. O BA sera aberto pela
Operadora Reclamante para a Operadora Prestadora do Servico, mesmo que o0
problema ndo esteja em sua rede. O BA podera ser respondido parcialmente com o
namero do BA aberto para a Operadora onde a chamada termina. O BA sera mantido
aberto até a remocéo total da falha.

Quando for necesséria a cooperagdo, um teste conjunto sera agendado pelos Grupo
de Acompanhamento de O&M (GAO&M). Apds os testes, os GAO&M das Operadoras
A e B devem acordar a propriedade da falha. O proprietario da falha fica entdo
responsavel pela restauracéo e eventual comunicacéo de sua solucao.

Sera considerado como horario de encerramento da falha, o momento acordado entre
os dois técnicos das empresas, considerado como defeito removido, mesmo que a
confirmacédo oficial seja feita algum tempo depois, desde que haja o consenso e
verificagdo da restauragdo do equipamento, circuito, outros, para trafego / servigo
telefnico real.

5.2.2. Procedimentos para Troca de Informac6es Operacionais
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5.2.2.1.

5.2.2.2.

Todas as comunicac8es (abertura e fechamento) operacionais que afetem a
Interconexao serdo repassadas aos PCFls. Devem ser fornecidas informagoes
suficientes para que ambas as Operadoras executem seus diagnosticos e
depois prossigam na solugcdo. Estas informa¢cBes devem ter como base as
perguntas feitas pelos PCFIs no recebimento das comunica¢fes individuais,
ou devem atender o formato acordado.

Aoencaminhar as comunica¢cfes, os PCFIs trocardo numeros de referéncia
(registro), ou seja, identificacBes Unicas que devem ser mencionadas em
todas as oportunidades subsequentes. Isto garantirA que sejam
periodicamente comunicadas estatisticas corretas para as revisées periddicas
de desempenho que seréo feitas nas reunibes do Grupo de Acompanhamento
de O&M (conforme item 3.4).

5.2.3. Procedimentos para Tratamento da Falha

5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.8.

Os PCFIs serdo responsaveis por solicitar atualiza¢gfes e oferecer informacgdes
a outra Operadora durante o desenvolvimento da falha. As informacfes sobre
o andamento de uma restauracdo de servigo ou reparo de falha serdo dadas
conforme acordado caso-a-caso. E essencial que exista uma preocupacéo de
ambas as Operadoras no sentido de identificar quaisquer falhas que parecam
nao poder ser resolvidas nos prazos estabelecidos nas metas para
restauracdo de servigos. A outra Operadora deve ser notificada se houver tal
possibilidade, para que possa decidir utilizar-se do Processo de Escalada.

Apés a ligacdo inicial entre os PCFls, espera-se que as equipes das
Operadoras interajam afim de solucionarem o problema. Contudo, o GAO&M
deve comunicar qualquer progresso significativo ou informagdes relevantes ao
PCFI apropriado. Os PCFIs manterdo sua responsabilidade global pelo
gerenciamento do tempo da falha e pelo Processo de Escalada. Onde forem
necessarios testes conjuntos ou cooperacdo para localizar e reparar uma
falha, o GAO&M deve servir de ligacdo para estabelecer a coordenacao entre
as equipes qualificadas de ambas as Operadoras.

Falhas complexas ou recorrentes podem necessitar de investigacdo por uma
equipe conjunta de suporte técnico. A formacgdo de tal equipe ndo implica que
os funcionarios de uma Operadora tenham direito ao acesso ou de inspecionar
as instalacdes, equipamentos, documentacao, etc. da outra Operadora.

5.2.4. Procedimentos para Solucéo de Falha.

5.2.4.1.

Quando qualquer das Operadoras entender que a falha tenha sido
solucionada deve imediatamente dar confirmacédo positiva a outra Operadora.
As seguintes situacdes podem ocorrer:

a) A Operadora reclamante concorda com a solugédo da falha. A falha sera considerada
encerrada quando o GAO&M das duas operadoras entenderem o pleno funcionamento,
com comunicagao aos respectivos PCFI que encerrara o BA.

a) A Operadora reclamante ndo concorda com a solugédo da falha no momento do teste
em funcéo de ainda perceber o problema. Neste caso a Operadora reclamada devera
continuar os testes até a solucao efetiva do problema

b) A Operadora reclamante verifica que em até 2 (duas) horas do BA encerrado o
problema voltou a ocorrer. Neste caso, devera ser reenviado o BA com marcacao
REINCIDENTE.
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5.2.5. Macro-Fluxo de Recuperagéo.
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5.2.6. Tabela 5W1H.

O QUE QUEM QUANDO ONDE PORQUE COMO
Empresa A Empresa A Quando a No CENTRO Para Através de
executa anormalidade DE restaurar a | procedimentos
procedimentos verificada na GERENCIA falha operacionais
internos interconexdo for | DE REDES da | verificada internos
de sua Empresa A
responsabilidade
Empresa A Empresa A | Apés verificagdo | No CENTRO Para Monitorando a
interage com gue existe BA DE acompanhar | recuperacédo da
Empresa B até aberto em GERENCIA tempo de Anormalidade
o fechamento relagéo a DE REDES da | restabelecim
do BA anormalidade Empresa A ento
Empresa A Empresa A | Imediatamente | No CENTRO Para Atraves de
abre BA apos verificar DE restabelecer | preenchimento
padréo que a falha ndo GERENCIA | normalidade dos campos
estd em sua DE REDES da da Rede especificos do
Rede Empresa A BA
Empresa A Empresa A | ApGs aberturado| No CENTRO Para Atraveés de E-
envia BA para BA DE restabelecer mail
Empresa B GERENCIA | normalidade
DE REDES da da Rede
Empresa A
Empresa A Empresa A | Imediatamente | No CENTRO Para Confirmando
confirma o apos a emissao DE confirmar a através do
encaminhame da BA para a GERENCIA BA proprio e-mail
nto Empresa B DE REDES da | encaminhada
Empresa A
Empresa B Empresa B Apos o envio No CENTRO | Paratestes e | Através de E-
recebe BA pela Empresa A DE restabelecim mail
aberto GERENCIA ento da
DE REDES da | anormalidade
Empresa B
Empresa B Empresa B Quando a No CENTRO Para Através de
executa anormalidade DE restaurar a | procedimentos
procedimentos verificada na GERENCIA falha operacionais
internos interconexao for | DE REDES da | verificada internos
de sua Empresa B
responsabilidade
Empresa B Empresa B Quando a No CENTRO | Para registro Através de
fecha BA anormalidade for DE da falha preenchimento
restabelecida GERENCIA dos campos
DE REDES da especificos do
Empresa B BA
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O QUE QUEM QUANDO ONDE PORQUE COMO
Empresa B Empresa B Apos o No CENTRO | Para informar| Atraves de E-
informa fechamento do DE restabelecim mail
Empresa A BA GERENCIA ento da
DE REDES da | anormalidade
Empresa B
Empresa B Empresa B | Imediatamente | No CENTRO Para Confirmando
confirma o apoés a emissao DE confirmar a atraves do
encaminhame da BA para a GERENCIA BA proprio e-mail
nto Empresa A DE REDES da | encaminhada
Empresa B
Empresa A Empresa A | Imediatamente | No CENTRO Para Através de E-
reabre a BA apoés a andlise DE normalizar a mail
antes de da BA fechada GERENCIA |irregularidade
decorrer 2 DE REDES da
horas do Empresa A
fechamento do
BA
Empresa A Empresa A | Apoés a andlise | No CENTRO Para Através do
emite nova BA da BA fechada DE restabelecer | preenchimento
se decorrido 2 GERENCIA | normalidade dos campos
horas apos do DE REDES da da Rede especificos do
fechamento do Empresa A BA
BA
Empresa B Empresa B | Quando ndo for | No CENTRO | Para efetuar Através de
aciona detectado falha DE testes em contato
Empresa A na Empresa B GERENCIA conjunto telefonico
para teste DE REDES da entre as
Empresa B Empresas
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5.3. Procedimento para Restauracéo de Falhas

5.3.1. Os testes conjuntos, para restaurar falhas, devem ser programados entres as
partes seguindo critérios de prioridade relacionados a criticidade do evento de
falha.

5.3.2. Prazos para Restauracao da Falha

Falha de Enlace

Tipo de Falha Tempo para Reparo
Urgente 2 horas
Critico 4 horas
Normal 6 horas
Restauracéo de Cabos (Fibra) 8 horas

5.3.2.1.

5.3.2.2.

O inicio do tempo de reparo sera contado a partir da data e hora registrada no
E-mail recebido pelo PCFI da Operadora B. A hora de finalizacdo de uma falha
€ quando os dois técnicos das Operadoras concordam que a falha foi
removida e restaurado 0 equipamento, circuito, outros, para trafego / servico

telefbnico real.

Nos casos em que ocorrer um atraso no E-mail de fechamento do BA, o tempo
de encerramento do BA. permanece aquele informado anteriormente entre os
PCFls.

5.3.3. Processo de Escalada.

5.3.3.1.

5.3.3.2.

5.3.3.3.

5.3.3.4.

Quando a Operadora que encaminhou a notificagdo de falha (Operadora
reclamante) n&o estiver de acordo com a restauragédo do servico em primeira
instancia, esta falha pode ser escalada e comunicada ao PCFl da outra
Operadora

Onde for verificado que os enlaces defeituosos néo poderdo ser restaurados
dentro dos prazos estabelecidos, € responsabilidade da equipe de
manutencdo da Operadora reclamante solicitar a ado¢cdo do Processo de
Escalada. Este Processo terd inicio com uma comunicacdo do PCFl da
Operadora reclamante ao PCFl da outra Operadora a fim de que ambas
possam manter os registros deste Processo. A partir deste momento, o PCFI
da Operadora reclamante ir4 assumir a responsabilidade pela coordenacéo do
Processo de Escalada.

Os prazos e 0 numero de etapas do Processo de Escalada devem ser objeto
de discusséo caso a caso.

O Processo de Escalada é iniciado por telefone ou e-mail (primeiro nivel). A
notificacdo deve detalhar os assuntos a respeito dos quais ndo foi possivel
acordo e/ou descrever quais as praticas normais que nao foram cumpridas.
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5.3.3.5.

5.3.3.6.

5.3.3.7.

5.3.3.8.

5.3.3.9.

A Operadora reclamante pode solicitar que uma falha seja escalada antes dos
prazos estabelecidos, para que sejam dedicados mais recursos,
particularmente nos casos em que 0 servico aos clientes de qualquer das
Operadoras esteja sendo seriamente afetado, ou em que o tempo previsto de
solucdo adentre em um periodo de pico no trafego (0 motivo deve ser
informado no pedido).

Quando a Operadora que recebe o pedido, necessitar de informacgfes para
avancar na solucéo da falha e tais informacg8es nao Ihe tiverem sido fornecidas
dentro de um prazo razoavel, a Operadora também poderé escalar para obter
as informacdes. Se o prazo do Processo de Escalada tiver expirado, mas os
PCFls das Operadoras estiverem satisfeitos com o andamento da solucdo da
falha, entdo nenhum escalonamento imediato serd necessario.

Niveis do Processo de Escalada

As Operadoras devem acordar os niveis do Processo de Escalada e os prazos
cujo ndo cumprimento justificara a escalada.

As Operadoras devem envidar todos os esfor¢cos para chegar a um acordo em
cada nivel do referido processo. Se nenhum acordo for possivel, devem
passar ao proximo nivel de escalada, conforme detalhado em 5.3.3.10.

5.3.3.10.Prazos do Processo de Escalada

Status da Falha

Tempo Maximo de Escalada para:

1° nivel | 2° nivel | 3° nivel

Falha de Enlace

Urgente Imediato 2 horas 4 horas
Critico Imediato 4 horas 6 horas
Normal Imediato 6 horas 8 horas

Obs: Independentemente do processo de escalada as Operadoras efetuardo cobrancas
semanais através de relatérios a serem enviados por e-mail para os contatos definidos

no Apéndice A.

5.4. Boletim de Anormalidade

5.4.1. As Partes acordam em estabelecer e ajustar conforme a necessidade um modelo
de BA (Boletim de Anormalidade)

5.4.2. As Partes acordam em avaliar a situacdo das notificacbes de anormalidades de
rede mensalmente a menos que outra periodicidade venha a ser acordada entre as
Operadoras. A Parte que recebeu a notificacdo de anormalidade emitird um
relatorio com a Situagdo de todas as notificagbes do periodo do relatério. Devera
incluir os nimeros dos BA's (reclamante e reclamada), descricdo da anormalidade,
descricdo de baixa, e 0 prazo para solu¢do (especificando data e horério de
recebimento e data e horario de fechamento ).

5.4.3. No caso das Operadoras iniciarem o processo de gerenciamento de anormalidades

sob

0 presente Contrato no modo manual, envidardo esforcos conjuntos para

migrarem para uma interface eletrénica, assim que for viavel.
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5.4.4. Os casos de posicionamento de BA'S pendentes, deverdo ser solicitados através
de uma lista de e-mail.

5.5. Servico Programado/Preventivo

5.5.1. Define-se como Servico Programado qualquer trabalho necessario previsto para
execucdo na Rede de uma Operadora e que possa afetar a Interconexdo ou
padrées de desempenho entre as Redes.

5.5.2. Podem ser executados 0s seguintes tipos de Servicos Programados:
a) Servigos em linhas de transmisséo, planta, ou equipamento de compressao de voz;

b) Modificacbes de Software ou hardware nos equipamentos de comutacdo nos terminais
dos Enlaces de Interconexao;

¢) Mudancas em elemento de Rede SDH;

d) Servigos dentro da rede da Operadora que irdo ter impacto direto no desempenho da
interconexao.

e) Os servigcos emergenciais serdo tratados caso a caso.

5.5.3. Responsabilidades, Processos e Procedimentos.

5.5.3.1. Cada Operadora ira programar seus servi¢os, envidando todos os esforcos
razoaveis para minimizar as perturbacdes causadas ao fluxo de trafego e aos
Servicos.

5.5.3.2. A Operadora que executara o Servico Programado (Operadora executante)
devera notificar a outra sobre a atividade planejada com antecedéncia minima
de 07 (sete) dias uteis. A notificagdo seré enviada por e-mail para o PCFl e a
resposta da Operadora notificada deve ser efetuada dentro de um dia util.

5.5.3.3. Os contatos para informacdes de interrupcdes programadas entre os PCFI's

séo:
a) TELCO:

Numero de Telefone: OXX-XXXXXX

E-mail: XXXXX@XXXXXX.com.br
b) GVT:

Numero de Telefone: (41) 3025-2666 opcao 4

NUumero de Fax: (41) 3022-9074

E-mail: cgr.noc@gvt.com.br

5.5.4. E recomendavel que a notificagdo contenha, no minimo as seguintes informacdes:

a) O nome de quem a originou, seu endereco, telefone, e e-mail;
b) O numero de referéncia do Servico Programado;
c) A data, hora e previsdo de duragdo do Servigo Programado;
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d) Tipo de Servigo Programado;
e) Tipo de disturbio que o Servico Programado ira causar;

5.54.1.

55.4.2.

5543.

5.5.4.4.

5.5.4.5.

5.5.5. Nas

Se, por qualquer raz&o, a Operadora que receber a notificagdo ndo concordar
com o Servico Programado, deve contatar prontamente a outra Operadora
para discutir e acertar uma alternativa. Se néo for possivel um acordo, o
proximo nivel do Processo de Escalada deve ser contatado pela Operadora
gue deseja executar o Servigo Programado.

Se 0 Servico Programado ndo puder ser concluido conforme declarado na
notificacdo, a Operadora executante devera imediatamente informar a outra
Operadora.

A reducdo dos prazos estabelecidos para notificacdo s6 sera permitida em
certas circunstancias emergenciais Cada ocorréncia sera tratada como um
Servi¢co Programado de Emergéncia.

O horério para execucado dos Servicos Programados deve ser estabelecido de
comum acordo entre as Operadoras envolvidas, visando afetar o trafego de
forma minima. O horario preferencial para ambas as empresas € das 4:00
as 7:00 hs.

Todas as prioridades, referentes a Servicos Programados, devem ser
analisadas e resolvidas pelos niveis do Processo de Escalada, definidos pelas
Operadoras.

“Reunides do Grupo de Acompanhamento”, o Servico Programado deve ser

avaliado, mediante os seguintes parametros:

a)
b)
c)
d)

e)

Quantidade de notificacbes de Servicos Programados pedido por ambas as
Operadoras;

Quantidade de interrup¢Bes devido a servico sem que a Operadora tenha sido
notificada apropriadamente;

Quantidade de Servigos Programados de Emergéncia, incluindo o motivo do
Servico;

Quantidade de Servicos Programados que descumpriram O cronograma
notificado ou ultrapassaram o prazo;

Quaisquer outros assuntos referentes a Servicos Programados.
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5.6. Contatos para o Processo de Escalada na GVT

CONTATO PARA ESCALONAMENTO

Primeiro Nivel Segundo Nivel Terceiro Nivel
Operador do NOC: Coordenador Atividade de Gerente Controle e
Rede: Monitoramento Rede:

Geraldo Ramazotti

Tel: 3025-2666 opcéao 01 José Roberto Milioranca
Tel Fixo: (41) 3022-9070
Fax: (41) 3022-9074 Tel Fixo: (41) 3022-9390 Celular: (41) 8835-5234
Celular: (41) 8844-4023 _
E-mail: cgr.noc@gvt.com.br E-mail:
E-mail:

5.7. Contatos para o Processo de Escalada na TELCO

Help desk Primeiro Nivel Segundo Nivel

5.8. Locais para solicitacdo de acesso as dependéncias para manutencao:

5.8.1. A autorizac@o de acesso as dependéncias da TELCO, para fins de manutencao

corretiva, devera ser solicitada a XxXxXxXxXxxxxxx, cujos dados estdo descritos a
seqguir:

5.8.2. A autorizacdo de acesso as dependéncias da GVT, sera descrita abaixo:

Security - NMC

ENDERECO: Rua Lourenco Pinto, 299 3. andar
Curitiba-PR - CEP: 80.010-160

FAX: (41) 3025-2670

FONE: (41) 3025-2555

E-mail: security.nmc@gvt.com.br
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| 1. PROCEDIMENTO DE ABERTURA DE BA’S POR E-MAIL

>

O procedimento para utilizacdo do fluxo de reclamagBes por e-mail deverd ser seguido

conforme abaixo:

A TELCO esta disponibilizando a conta

baixas de BA’'s .

para o recebimento, envio e

A GVT estéa disponibilizando a conta cgr.noc@gvt.com.br para o recebimento, envio e baixas

de BA's.

Ao elaborar o e-mail, a operadora devera mencionar no campo "Assunto" informacgfes
conforme padréo a seguir: NOME DA OPERADORA_N°DO BA_CRITICIDADE, sendo

- NOME DA OPERADORA - GVT
-N°DO BA - NUMERO DO BA DA OPERADORA RECLAMANTE
- CRITICIDADE - conforme conceitos do item 5.1 e item b abaixo.

1.1. Classificacéo de criticidade:

1.1.1. Prioridades das Falhas de Enlace:

Quando qualquer das Operadoras comunicar uma Falha de Enlace de Interconexéo,
estas deverdo classificar no campo "Assunto" ou "Subject” do e-mail, informacdes
conforme padréo a seguir:

URGENTE - BGP, Sistemas sem contingéncia;
CRITICO - Sistemas com contingéncia;
NORMAL - Sistemas que ndo estejam afetando de imediato a planta.

1.2. Fluxo de BA

FLUXO DE BA's POR E-MAIL ENTRE OPERADORAS

Fluxo do e-mail

Conta de e-mail

Informagdes do
campo “Assunto”

com.br

GVT
TELCO
ABERTURA aVT
GVT_N° DO
GVT N cgr.noc@gvt.com.br BA_CRITICIDADE
BAIXA TELCO GVT TELCO
TELCO GVT nmc.interconexao@gvt. | ENCERRADO_GVT

_N° DO BA
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DEVOLUCAO TELCO GVT W=Cee
TELCO GVT nmec.interconexao@gvt. | INDEVIDO_GVT_N°
com.br DO BA
ABERTURA TELCO GVT HECEe
nmc.interconexao@gvt. TELCO_N° DO
HEEE® GV com.br BA_CRITICIDADE
BAIXA GVT TELCO GVT
cgr.noc@gvt.com.br ENCERRADO_TEL
GVT TELCO B8 N DO BA
DEVOLUCAO GVT TELCO GVT
cgr.noc@gvt.com.br INDEVIDO_TELCO
GVT TELCO _N° DO BA
Observacdes:

1- As confirmacGes de BA’s pelas Operadoras serdo enviados as contas de origem
2- No fluxo do e-mail referente a “DEVOLUCAQ”, as duas empresas deverdo mencionar o
motivo da devolugéo no corpo do e-mail;
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| 1. DISPOSICOES GERAIS.

1.1. As Partes irdo fornecer os Meios de Transmissdo Local (MTIIP) de forma equitativa
buscando atingir a divisdo de responsabilidade de 50% do MTIIP necessérios para o
estabelecimento da Interconexdo entre as redes. Para o primeiro MTIIP, ou havendo
guantidade impar de MTIIP, a SOLICITANTE ficara responsavel pelo MTIIP adicional a
maior quantidade par de MTIIP, possibilitando assim a divisdo exata de 50% do MTIIP
restantes. Por comum acordo, as PARTES podem definir outros critérios, considerando
equilibrar de forma isonémica as responsabilidades e custos de MTIIP.

1.2. Qualquer uma das Partes podera prover, de maneira parcial ou total, conforme sua
conveniéncia, os Meios de Transmissao Local (MTIIP) para a interconexdo das redes,
comprometendo-se a praticar as condicdes comerciais compativeis de mercado relativas
a precos, prazos e desempenho técnico.

1.2.1.

Qualquer outro provimento de meios de transmissdo que ndo tenha como fim a
Interconex@o entre as Redes das Partes, e que venha a ser caracterizado como
prestacdo de servicos de uma Parte a outra, tera condicBes comerciais especificas
tratadas em instrumentos préprios, nao vinculadas a este Contrato.

1.3. Entende-se por provimento de MTIIP as atividades relacionadas aos processos de aluguel
de terceiros ou implantacgéo, instalacdo, operacdo e manutencédo de MTIIP.

1.4. Respeitado o prazo acordado entre as Partes para ativacdo das Interconexdes, as Partes
negociardo a melhor proposta para o provimento dos MTIIP para Interconexao, sendo
mutuamente responsaveis por sua efetiva implementacéo.

1.5. A Infraestrutura necessaria a instalacdo, manutencdo e operacdo dos MTIIP, dentro das
dependéncias proprias de cada uma das Partes, ndo sera onerosa para a outra Parte.

1.5.1.

15.2.

1.5.3.

Entende-se como dependéncias proprias aquelas de propriedade de cada uma das
Partes, podendo néo incluir itens de Infraestrutura alugados de terceiros, conforme o
tipo de contrato.

A Infraestrutura acima mencionada inclui, quando aplicivel, dentre outros itens, torre,
esteiras, dutos, energia, ambiente climatizado e area, ja existentes no momento da
solicitacdo, necessarios para o assentamento dos cabos de chegada até os
Distribuidores Intermediarios Digitais (DID).

O processo de compartilhamento da Infraestrutura para instalacdo dos equipamentos
relativos aos MTIIP obedecera o disposto no ANEXO 3 - COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURA.

1.6. A definicdo das responsabilidades e provimentos de novos MTIIP, na forma determinada
nesta clausula, sera acordado entre as Partes durante as reunifes de Planejamento
Técnico Integrado.

1.7. Cada Parte sera responsavel pelo provimento de 50% (cinquenta por cento) da
capacidade requerida MTIIP para a interconexao das redes.

1.7.1.

Na fase iincial, havendo necessidade de apenas um Ponto de Interconexdo e um
MTIIP, o provimento do MTIIP serd responsabilidade da parte solicitante da
Interconexdo Classe V, até que ocorra a necessidade do estabelecimento do
segundo MTIIP definida por PTI.
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1.7.2. A Parte que prové os MTIIP sera responsavel pela instalacdo, operacdo e
manuten¢do dos mesmos.

1.7.3. As Partes poderdo também optar pela realizagdo de investimentos conjuntos na
construcdo dos MTIIP, oportunidade em que negociardo as condigcbes comerciais,
técnicas e contdbeis, entre outras, para operacionaliza¢cdo do provimento e operacao
dos referidos MTIIP

1.8. Nas reunides de PTI, as Partes deverdo designar pessoas responsaveis pela geréncia de
implantacdo dos MTIIP.
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| 1. DISPOSICOES GERAIS.

1.1

1.2.

1.3.

. Disciplinar o tratamento a ser dispensado as Fraudes e Ataques relacionados ao trafego

objeto deste Contrato, especialmente nos aspectos da acdo coordenada de sua
prevencao e controle.

As Partes se comprometem a participar e/ou colaborar com os grupos formados ou que
vierem a ser formados entre as prestadoras de servicos de telecomunicacbes para
discussdo e estabelecimento de medidas que favorecam o tratamento, prevencéo e
controle de fraudes que afetem as prestadoras em decorréncia da interconexao das
redes.

Os procedimentos acordados entre as Partes cujos detalhamentos ndo estiverem
definidos na regulamentacdo ou nos documentos gerados pelos grupos de trabalho
setoriais, deverdo ser incorporados ao Contrato de Interconex&o.

| 2. DEFINICOES

21

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7

2.8

. Fraude — obteng&o ou uso de um produto/servico de Telecomunicagdes com a pré-

disposicédo de néo realizar o pagamento integral do produto/servigo utilizado ou ainda
gerar cobranga indevida a terceiros. A fraude pode objetivar o beneficio do anonimato,
ganho financeiro, economia para o0 usuario.

Ataque — consiste na origem indiscriminada de acGes de acesso a enderecos IP de
qualquer ponto da rede Internet, com a finalidade de congestionar redes de clientes
corporativos, provedores ou usuérios da Internet, através de sobrecarga aplicada a
Infraestrutura ou elemento de rede.

Ataque de Negacdo de Servico — ataque provocado por “hacker” com o objetivo de
tornar inacessivel, ou mesmo bloqueado, um servidor ou elemento de rede IP, por
solicitacdo excessiva de processos, resultando na paralisacdo de sua operacao.

“Hot Lists” — lista de terminais de cada PARTE que estdo sofrendo acdo de restricdo
pelas areas de Anti-Fraude das PARTES.

Invasdo: Consiste no acesso indevido a Redes IP, de forma ndo autorizada e
indesejada, a fim de coletar ou modificar informacdes, uso de sistemas ou softwares,
implantacdo de softwares ou informagfes indesejadas, a¢cbes que causem reducdo de
performance, restricdo de acesso, enfim, qualquer ato ou acéo indesejada.

Subscrigdo: aquisicdo fraudulenta de servi¢os através do uso indevido de informagéo
cadastral inexistente, ilegal ou auténtica pertencente a terceiros (seja pessoa fisica ou
juridica).

. Interna:

2.7.1. Manipulagao dos Dados (Status da Conta/Servigos Agregados)
2.7.2. Reducéo da Cobranga Devida (Tabela de Pregos/Planos Especiais)
2.7.3. Manipulacéo de Cadastro

2.7.4. Manipulacdo em Equipamentos

. Outras: todos os outros tipos nédo definidos neste item.
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| 3. OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Manter pessoal técnico capacitado para interagir na deteccao, localizacao e isolamento
de Fraudes, Ataques e ac¢fes prejudiciais a seguranca das redes, observado o disposto
no Anexo 7 deste Contrato.

3.2. Atuar, quando requisitada pela outra PARTE, nos procedimentos de controle e no
desenvolvimento de ac¢les, tdo logo venha ocorrer e sejam identificadas situacdes de
fraude relacionadas ao trafego entre as redes IP das PARTES.

| 4. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

4.1. Cada PARTE adotara os Procedimentos Operacionais descritos abaixo:

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Manter Sistema de Controle de Ataques e Fraudes na sua rede, investigando ou
tratando os incidentes de forma pragmética, informando a outra PARTE e
bloqueando quando do comprometimento da Infraestrutura de rede.

Comunicar a outra PARTE sempre que os incidentes de Ataque ou Fraude
identificados em sua rede possam afetar a rede da outra PARTE, com as
informagBes minimas necessarias, conforme modelo e procedimentos definidos
entre as PARTES.

A PARTE que identificou incidente de Ataque ou Fraude (“PARTE Fraudada”)
devera enviar comunicagdo a outra PARTE (“PARTE Fraudadora”) para que a
mesma efetive 0 saneamento do incidente no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

A PARTE Fraudadora devera buscar a identificacdo das fontes dos Ataques ou
Fraudes com base na comunicagdo da outra PARTE, fazendo os bloqueios cabiveis
para sanear seus efeitos.

Caso a PARTE Fraudadora nédo efetive 0 saneamento do incidente de Ataque ou
Fraude no prazo estipulado no item 4.1.3 acima, ficara sujeita ao bloqueio do
respectivo tréfego nas rotas de interconexao pela PARTE Fraudada.

Sempre que houver necessidade, as PARTES poder&o trocar suas “Hot Lists”,
conforme modelo a ser definido entre as PARTES.

4.2. Qualquer acionamento de agéncias de segurancga publica ou privada, por qualquer das
PARTES, quando de atuacdo de investigacdo em terminais da outra PARTE para
tratamento de casos de fraude, devera ser reportado previamente a outra PARTE, com
objetivo de dar conhecimento e buscar informacgdes adicionais, mantendo-se o devido
sigilo destas informacdes.

| 5. PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO, PREVENCAO E CONTROLE DE FRAUDES

5.1. As

Partes adotardo e implementardo, preferencialmente, os procedimentos de

prevencgdo que venham a ser definidos pelo 6rgdo Regulador ou grupos de Cooperagao,
assumindo os seguintes compromissos mutuos:.

5.1.1.
5.1.2.

estabelecer e manter a cooperacéo e comunicacgéo entre si, focando a fraude;

compartilhar suas experiéncias no tratamento de fraudes;
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5.1.3. elaborar modelo conjunto de combate a fraudes, visando a reducéo da incidéncia e
do tempo de Identificacdo das fraudes, bem como a reducdo das reclamacdes em
orgaos de protecdo ao crédito e judiciais;

5.1.4. trabalhar na criacdo do conceito de fraude junto ao Orgédo Regulador;

5.1.5. participar, sempre que possivel, de reunides que versem sobre fraudes, através de
grupos Executivo e Técnico, especificos;

5.1.6. manter todas as operadoras e o Orgdo Regulador atualizados e compromissados
no assunto fraude.

Pag.: 77/77



