PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO DE STFC LOCAL - A2

1) Prestadora:

GVT (Global Village Telecom)

2) Nome do Plano:

Plano GVT 550 - PAS A002

3) Modalidade do STFC coberta:

Local

4) Autorizacodes para Prestar o STFC:

Regido II - Termo de Autorizagdao n.° 007/99/SPB — ANATEL
Regidao I e III - Termo de Autorizacao n.° 255/2003/SPB - Anatel (e Aditivo 02)

5) Descricdao Resumida:

Plano Alternativo de Servico do STFC, na modalidade Local, disponivel mediante o
pagamento de: habilitacdo, assinatura mensal, franquia de 550 minutos em
chamadas locais fixo-fixo, minutos excedentes a franquia, minutos de chamadas
locais fixo-médvel, e minutos de chamadas locais para conexdo a internet discada.

6) Detalhamento do Plano:

a) Estrutura e Critérios de Cobranga dos Servicos:

a.1) Chamadas Locais para Telefones Fixos (fixo-fixo):

As chamadas locais para telefones fixos sdao cobradas em fungdo do valor do minuto
de comunicacdo, definido pela modulagdo horaria estabelecida neste Plano, e do
tempo de conversacdo, conforme o descrito abaixo:

* tempo minimo de duragdo de chamadas para faturamento: 0 (zero)
segundos (no atendimento);

= tempo inicial minimo de faturamento de chamadas: 60 (sessenta) segundos;

= unidade de tempo de faturamento de chamadas: 60 (sessenta) segundos.

a.2) Chamadas Locais para Conexao a Internet discada:

a.2.1) As chamadas locais para conexao a internet discada (com provedor
cadastrado) no horario reduzido, sdo cobradas por chamada, correspondendo
cada chamada a um minuto para fins de utilizacdo da franquia e apos a
utilizacdo da franquia, a cobranca ocorre por conexao.

a.2.2) As chamadas locais para conexdo a internet discada (com provedor
cadastrado) no horario normal, sdo cobradas por minuto deduzidos da franquia
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e ap0s a utilizagdo da franquia, a cobranga ocorre por minuto conforme o plano
contratado.

a.2.3) As chamadas locais para conexao a internet discada (sem provedor
cadastrado) serdo cobradas por minuto, conforme a modulagdo horaria
estabelecida neste plano.

a.3) Chamadas Locais para Telefones Méveis VC-1 (fixo-mével):

As chamadas locais para telefones moéveis sdo cobradas em funcdo do valor de
comunicagdo VC-1, definido pela modulagdo horaria estabelecida neste Plano, e do
tempo de conversacao, conforme o descrito abaixo:

* tempo minimo de duracdo de chamadas para faturamento: 0 (zero)
segundos (no atendimento);

= tempo inicial minimo de faturamento de chamadas: 60 (sessenta) segundos;

= unidade de tempo de faturamento de chamadas: de 6 (seis) em 6 (seis)
segundos apos os primeiros 60 (sessenta) segundos.

a.4) Chamadas a Cobrar:

As chamadas recebidas a cobrar sdo tratadas como se tivessem sido originadas pelo
usuario que as recebeu.

b) Modulacdo Horéria:

b.1) Para chamadas locais fixo-fixo e para conexdo a internet discada (sem
provedor cadastrado):

» Horario normal: das 08:00 as 20:00 horas de segunda-feira a sexta-feira.
= Horario reduzido: demais horarios, sabados, domingos e feriados nacionais.

b.2) Para chamadas locais para conexdo a internet discada (com provedor
cadastrado):

= Horario normal: das 06:00 as 24:00 horas de segunda-feira a sexta-feira e
sabado das 6:00 as 14:00 horas.
» Horario reduzido: demais horarios, sabados, domingos e feriados nacionais.

b.3) Para chamadas locais fixo-modvel (VC-1):

= Horario normal: das 07:00 as 18:00 horas de segunda-feira a sexta-feira.

* Horario reduzido: das 18:00 as 21:00 de segunda-feira a sexta-feira e das
07:00 as 21:00 no sabado.

* Horario Super-reduzido: demais horarios e aos domingos e feriados
nacionais.

c) Area de Abrangéncia:

Este Plano é ofertado em todas as localidades onde a GVT presta servigos de STFC
na modalidade Local, conforme lista disponivel na pagina eletronica na internet:
www.gvt.com.br.
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7) Precos Integrais (SEM descontos) em R$, e sem tributos inclusos:

Este Plano foi inicialmente publicado em 02 de dezembro de 2001, nos
jornais de grande circulacdo dos Estados onde a GVT ja prestava servicos de STFC
na modalidade Local.

Valor
Item Aplicagao Horério Horério Horario
Normal Reduzido Supe_r
Reduzido
Habilitagdo
AC, DF, SC, TO, RS, MG Na contratacédo 35,68
PR Na contratacédo 34,68
GO, MS Na contratacédo 33,68
MT Na contratagéo 33,18
RO Na contratacédo 30,68
Assinatura Mensal Mensal 27,62
Franquia (550 minutos)
AC, DF ,SC,TO,RS,PR,MTeRO Mensal 48,37
MS e GO Mensal 50,49
Minutos Excedentes a Franquia Por minuto 0,083 0,06
Minutos VC-1 (fixo-movel) Por minuto 1,035 0,933 0,8104
Minutos Conexao Internet Discada* Por minuto 0,083 0,717

* Chamadas locais fixo-fixo para conexao a internet discada (com provedor cadastrado)
No horério reduzido o valor é cobrado por ligacéo.

8) Data Base dos Precos:

15/07/2008 (publicacdo na Gazeta Mercantil)

9) Condicoes de Reajuste:

O reajuste dos pregos integrais podera ser realizado a cada 12 meses, limitado ao
IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou a qualquer outro indice que venha
a substitui-lo, considerando a data base acima descrita.

10) Contestacdo de Débitos:

O cliente podera contestar os débitos através do codigo 103 25 ou através de
correspondéncias enviadas para GVT. Na contestacdo de débitos aplicar-se-a o
tratamento previsto na regulamentacao vigente.

11) Forma de Pagamento, Atraso de pagamento e Devolucao de valores:

Serdo adotados os procedimentos previstos na Regulamentacao vigente.

12) Restricoes:

Os valores previstos neste Plano ndo se aplicam as chamadas destinadas aos
numeros das séries 0300, 0500, 0800 e 0900 e para outros nimeros especiais.

As chamadas para Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC, sdo tratadas
conforme Regulamento sobre as Condicoes de Acesso e Fruicdo dos Servicos de
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Utilidade Publica e de Apoio ao STFC, aprovado pela Resolugdo n® 357, de 15 de
marco de 2004.

13) Direitos, Obrigacdes, Sancdes e Penalidades:

Este Plano, além das condigGes nele especificadas, também esta condicionado
aquelas previstas na Regulamentacdo vigente e nos Termos de Autorizagdo da GVT.

14) Vigéncia do Plano:

Este Plano tem vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio de sua
comercializagdo, renovada automaticamente por igual periodo, caso ndo haja
alteragdo, conforme regulamentagao vigente.

15) Endereco da pagina eletronica da Prestadora na Internet:

Os Planos de Servigo da GVT podem ser encontrados no seguinte endereco:
www.gvt.com.br
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