PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO DE STFC LOCAL

1) Prestadora:

GVT (Global Village Telecom Ltda.)

2) Nome do Plano:

Plano Alternativo de Servico Local Especial GVT 550
PAS 002/POS/Local

3) Modalidade do STFC coberta:

Local

4) Autorizacdes para Prestar o STFC:

Regido II - Termo de Autorizagdao n.° 007/99/SPB — ANATEL
Regido I e III - Termo de Autorizagdo n.® 255/2003/SPB - Anatel (e Aditivo 02)

5) Descricao Resumida:

Plano Alternativo de Servico do STFC, na modalidade Local, disponivel mediante o
pagamento de: habilitacdo, assinatura mensal, franquia de 550 minutos em
chamadas locais fixo-fixo, minutos excedentes a franquia, minutos de chamadas
locais fixo-médvel, e minutos de chamadas locais para conexao a internet discada.

6) Detalhamento do Plano:

a) Estrutura e Critérios de Cobranca dos Servicos:

a.1l) Chamadas Locais para Telefones Fixos (fixo-fixo):

As chamadas locais para telefones fixos sao cobradas em funcao do valor do minuto
de comunicacdo, definido pela modulagao horaria estabelecida neste Plano, e do
tempo de conversacdo, conforme o descrito abaixo:

* tempo minimo de duragdo de chamadas para faturamento: 4 (quatro)
segundos;

* tempo inicial minimo de faturamento de chamadas: 60 (sessenta) segundos;

* unidade de tempo de faturamento de chamadas: 60 (sessenta) segundos.

a.2) Chamadas Locais para Conexdo a Internet discada:

a.2.1) As chamadas locais para conexdo a internet discada (com provedor
cadastrado) no horario reduzido, sdo cobradas por chamada, correspondendo
cada chamada a um minuto para fins de utilizagdo da franquia e apds a
utilizacdo da franquia, a cobranca ocorre por conexao.

a.2.2) As chamadas locais para conexdo a internet discada (com provedor
cadastrado) no horario normal, sdo cobradas por minuto deduzidos da franquia
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e ap0s a utilizacdo da franquia, a cobranca ocorre por minuto conforme o plano
contratado.

a.2.3) As chamadas locais para conexdo a internet discada (sem provedor
cadastrado) serdo cobradas por minuto, conforme a modulagdo horaria
estabelecida neste plano.

a.3) Chamadas Locais para Telefones Moveis VC-1 (fixo-movel):

As chamadas locais para telefones moveis sdo cobradas em fungdo do valor de
comunicagdo VC-1, definido pela modulacdo horaria estabelecida neste Plano, e do
tempo de conversagao, conforme o descrito abaixo:

= tempo minimo de duragdao de chamadas para faturamento: 4 (quatro)
segundos;

= tempo inicial minimo de faturamento de chamadas: 60 (sessenta) segundos;

* unidade de tempo de faturamento de chamadas: de 6 (seis) em 6 (seis)
segundos apos os primeiros 60 (sessenta) segundos.

a.4) Chamadas a Cobrar:

As chamadas recebidas a cobrar sao tratadas como se tivessem sido originadas
pelo usuario que as recebeu.

b) Modulacdo Horéaria:

b.1) Para chamadas locais fixo-fixo e para conexdo a internet discada (sem
provedor cadastrado):

= Horario normal: das 08:00 as 20:00 horas de segunda-feira a sexta-feira.
» Horario reduzido: demais horarios, sabados, domingos e feriados nacionais.

b.2) Para chamadas locais para conexao a internet discada (com provedor
cadastrado):

*» Horario normal: das 06:00 as 24:00 horas de segunda-feira a sexta-feira e
sabado das 6:00 as 14:00 horas.
» Horario reduzido: demais horarios, domingos e feriados nacionais.

b.3) Para chamadas locais fixo-modvel (VC-1):

*» Horario normal: das 07:00 as 18:00 horas de segunda-feira a sexta-feira.

» Horario reduzido: das 18:00 as 21:00 de segunda-feira a sexta-feira e das
07:00 as 21:00 no sabado.

* Horario Super-reduzido: demais horarios e aos domingos e feriados
nacionais.

c) Area de Abrangéncia:

Este Plano é ofertado em todas as localidades onde a GVT presta servigos de STFC
na modalidade Local, conforme lista disponivel na pagina eletronica na internet:
www.gvt.com.br.
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