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PORTAL GVT

Facilite seu dia a dia
com o Portal GVT.

Em nosso portal, vocé terd acesso a Area de Clientes,
com ferramentas exclusivas. Este sera seu principal
canal de informacdes sobre nossos planos, produtos,
servicos e promogdes. Aproveite e cadastre-se ja!

VEJA COMO E FACIL SE CADASTRAR:

1 Acesse www.gvt.com.br
Clique em Primeiro Acesso? Cadastre-se.

localizado na sua fatura, coloque seu e-mail
e cadastre sua senha.

2 Informe seu CPF/CNPJ, digite o cédigo do cliente

Para acessar, clique em Area de Clientes GVT
e informe seus dados.
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CONHECA A AREA' DE CLIENTES E
APROVEITE AO MAXIMO A AGILIDADE QUE
O PORTAL GVT OFERECE:

Visualizar sua conta e imprimir 22 via.

Vocé pode alterar o vencimento para a data de sua
preferéncia.

Conferir seu histdérico, gasto mensal atualizado e perfil de
consumo por meio do Controle de Conta GVT.

Vocé pode optar pelo débito automatico
em conta-corrente.

Sempre que alterar seus dados cadastrais,
atualize-os no portal GVT.

Ative/desative seus servicos.

Aumente a velocidade da sua Banda Larga.
Compre e ative servicos de protecao.

Confira os valores de seus planos, ligacdes, produtos e
servicos no Portal GVT.
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PLANOS E
PACOTES GVT

A GVT oferece diversos planos e pacotes que variam de
acordo com o perfil de cada cliente e vocé ja escolheu
o mais adequado as suas necessidades. Confira na tabela
abaixo todas as nossas opcdes.

PLANOS PARA A ‘
SUA RESIDENCIA CARACTERISTICAS

Basico

N&o possui franquia.
Mais Minutos 250, 500 e 1.000 minutos mensais de ligacdes
locais fixo-fixo. Os minutos que vocé nédo utilizar
em 1 més poderao ser utilizados no més seguinte.

Smart Frangquia em reais no valor de R$ 44,90.

Smart Light Franquia em reais no valor de R$ 24,90.

GVT 300 300 minutos mensais de ligagdes locais fixo-fixo.
GVT 600 600 minutos mensais de ligacdes locais fixo-fixo.
Premium 1.000 minutos mensais de ligagdes locais,

sendo 1.000 minutos mensais de ligacdes locais
fixo-fixo no hordrio normal e 10.000 minutos no
horario reduzido.

PLANOS PARA O .
SEU NEGOCIO CARACTERISTICAS

R I s
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Economix 800 a 25.000 minutos de ligagdes locais, com
a possibilidade de varias linhas no mesmo plano.
Max GVT 1.000 a 15.000 minutos de liga¢des locais, com

a possibilidade de varias linhas no mesmo plano.

s
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Todos os planos possuem uma assinatura mensal para cada
linha instalada.

A indicagdo “Para a sua Residéncia” ou “Para o seu Negécio”
é uma sugestdo da GVT.

LEMBRE-SE:

Franqguia de minutos € a quantidade de minutos que vocé contrata para fazer
suas ligag¢des. Ja a franquia monetaria é a quantidade em reais disponivel para
fazer ligacoes locais, DDD e para celulares.

Numeracao de registro na Anatel: Basico (PBS 001/ POS/Local), Mais Minutos 250 (PAS 021/
POS/Local), Mais Minutos 500 (PAS 022/POS/Local), Mais Minutos 1000 (PAS 023/POS/
Local), Smart (PAS 027/POS/Local), GVT300 (PAS 031/POS/Local), GVT600 (PAS 015/POS/
Local), Premium (PAS 037/POS/Local), Novo Economix (PAS 024/POS/LOCAL) e Max GVT

(PAS 038/POS/LOCAL).



Unigue 300 Unigque 600
UNIQUE (GVT 300) (GVT 600)

Minutos para fixo local : 300 g 600 minutos compartilhados com

8 até 2 linhas no mesmo endereco

Banda larga g Power GVT de 5 a 100 Mega

Minutos para fixo local 5 1.000 5
no horario normal : :

1.000 1.000
Minutos para fixo local
no horario reduzido

Minutos para DDD fixo
com preco de local

Minutos gratis para
celulares cadastrados

Quantidade de celulares ¢ : :

locais cadastrados H :

ek LEEE Power GVT de | Power GVT de

e ! 5a100Mega 10 a 100 Mega

Acesse a area de clientes em e cadastre
0s seus numeros de celulares favoritos.

Smart Maxx Light Smart Maxx
SMART MAXX (Smart Light) (Smart)
Franquia monetaria para :
qualquer tipo de ligacao

R$24,90 R$44,90

Banda Larga : Power GVT de 5 a 100 Mega

O Economix possui 10 op¢des de
ECONOMIX franquia para fixo local

Opc¢des de minutos para 800, 1.500, 3.000, 5.000, 7.500, 10.000, 12.500,
fixo local no horario normal & 15.000, 20.000, e 25.000.

Minutos DDD fixo com

preco de local ENY)

Banda Larga Power GVT de 5 a 100 Mega

Max GVT Max GVT Max GVT Max GVT
MAX GVT 1.000 5.000 10.000 15.000

Minutos para fixo local s 1.000 g 5.000 10.000 : 15.000

Minutos para DDD fixo 200 e 500 : 500 500
com prec¢o de local :
Minutos gratis para

celulares cadastrados

Quantidade de celulares
locais cadastrados

Linhas até 2 até 5 até 9
Banda Larga (opcional) Power GVT de 5 a 100 Mega

Acesse a area de clientes em e cadastre
0s seus numeros de celulares favoritos.

SERVICOS ADICIONAIS GRATIS: para os pacotes acima, vocé conta gratuitamente com o Superconectado
(Identificagdo de Chamadas, Siga-me, Conversa a 3, Ligagdo Simultanea e Secretaria GVT) e Autenticacdo Gratuita.

DATA-BASE DE INiCIO DE COMERCIALIZAGCAO: Smart (12/04/08); Basico, Mais Minutos, GVT 300, GVT600,
Economix (15/07/08); Premium(14/03/10); Max GVT (02 /04 /2011).
VIGENCIA DO PLANO: 12 meses, renovado automaticamente por igual periodo.

REAJUSTE: a cada 12 meses, a partir da data-base ou do tltimo reajuste, limitado ao IST (“indice de Servicos de
Telecomunicagdes”). Os pregos pr ionai derdo ser al d tempo, mediante prévio aviso.
EXTINGAO: os planos poderdo ser extintos pela GVT, mediante prévio aviso de 90 dias.




FORMAS DE
TARIFAGCAO

Suas chamadas serdo cobradas de acordo com
o valor do minuto, horario da chamada e tempo
de conversacao. Apods os primeiros 4 segundos de
qualquer ligacdo, vocé serd cobrado pelo valor de
uma chamada de um minuto. Apds o primeiro minuto,
as chamadas locais para fixo passam a ser tarifadas
a cada 60 segundos e as chamadas interurbanas
e locais para celular passam a ser tarifadas a cada
6 segundos. As chamadas recebidas a cobrar serdo
tarifadas como se fossem originadas por quem recebeu
a ligacado, de acordo com o plano contratado e o telefone
que originou a ligacao (fixo ou celular).

CONFIRA OS HORARIOS COM PREGCOS REDUZIDOS:
DIAS DE SEMANA
TIPO DE LIGAGCAO | Oh 8h 9h 12h 18h  20h 24h

LOCAL FIXO-FIXO

minutos excedentes

a franquia e Internet _ _
discada (sem provedor

cadastrado)

6h
INTERNET DISCADA [ ]

(com provedor cadastrado)

7h 21h
LOCAL FIXO-CELULAR .
i DOMINGOS E
SABADOS FERIADOS NACIONAIS

TIPO DE LIGACAO  [Kelalwdsl 14h 21h 24hj Oh 24h

LOCAL FIXO-FIXO

minutos excedentes

& franquia & Internet 5 |
discada (sem provedor

cadastrado)
6h
INTERNET DISCADA (I 5 |

(com provedor cadastrado)

LocaL Fixo-ceLuLAR - [ I
M HORARIO NORMAL [l HORARIO REDUZIDO HORARIO SUPER-REDUZIDO

Os minutos utilizados para realizar ligagdes fixo-fixo, inclusive para Internet
discada, serdao deduzidos de sua franquia de acordo com a modulagcao
horaria estabelecida para cada tipo de ligacao. Confira o preco e a forma de
cobranc¢a de suas chamadas no Portal GVT:
https://www.gvt.com.br/portal/servicosgvt/suacontagvt/tarifacao.html

O Plano MAX GVT nao possui modulacdo horaria e as ligacdes para
provedores de internet cadastrados sao cobradas como minutos excedentes,
sem descontar da franquia.

Para obter precos reduzidos nos minutos utilizados na Internet, confira no
Portal GVT os provedores de acesso discado cadastrados:
http://www.gvt.com.br/portal/falecomagvt/cadastro_provedores.jsp
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SERVICOS
ADICIONAIS DE VOZ

Servi¢os adicionais para deixar
seu dia a dia mais pratico.

Os servicos SECRETARIA GVT, CONVERSA A 3, LIGACAO
SIMULTANEA e SIGA-ME ja estdo disponiveis na sua linha,
mas para utiliza-los é necessario habilita-los.

HABILITANDO SEUS SERVICOS ADICIONAIS.

Esse procedimento é rapido e pode ser executado por vocé pela
Internet ou com auxilio da nossa central de atendimento. Veja na
pagina 4 como fazer seu cadastro na Internet.

Na drea exclusiva para clientes GVT, cligue em Ativar/desativar
servicos gratis e siga os procedimentos descritos na tela.
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SERVICOS
ADICIONAIS DE VOZ

SECRETARIA GVT

Receba por e-mail e telefone, os recados deixados para vocé.

No telefone, o servico armazena até 5 mensagens de 60 segundos
cada, por até 5 dias. Por e-mail, vocé recebe o dudio anexado e
guarda como preferir.

PARA RECEBER AS MENSAGENS POR E-MAIL:

Ao habilitar seus servicos, conforme procedimento acima, sera
solicitado um e-mail para enviarmos suas mensagens. No término
do cadastro, serd enviada uma mensagem de teste. Certifique-
se de que esta mensagem nao serad barrada pelas regras do seu
e-mail e/ou ndo sera classificada como SPAM.

PARA OUVIR MENSAGENS DO PROPRIO TELEFONE:

Tecle: @ + + ouvir gravacao + senha

+ ouvir gravagao + #

VEJA COMO UTILIZAR SUA SECRETARIA GVT

Func¢ao padrao:

Ouvir mensagens:

PrOXIMQA...ccicicieeiceeee st s s sss s st bbb ssaens 6
EXCIUIT ettt 8
7= = P S
T 1= T OO 4
Configurar:

ALErar SENNQG. . ans 7
Ligar / Desligar SENNa........iseessessesssseesss s sssssssssssssssanees 8

Saudacao Pessoal:

Gravar saudacao PEeSSOAl.. i 1
ASSINATUIa A€ VOZ...oooeiiceiceeee ettt 2
Ligar / Desligar assinatura de VOZ......cceceevveveesenn. 5

©®



SERVICOS
ADICIONAIS DE VOZ

Saiba quem estd ligando antes mesmo de atender.
Para isso, basta ter um aparelho com display e compativel com
o padrao FSK Bellcore, que pode ser encontrado em lojas
especializadas.

Fale com duas pessoas ao mesmo tempo. Durante uma
chamada, vocé pode ligar para outro niumero e realizar uma
conferéncia entre os trés telefones.

VEJA COMO ATIVAR E DESATIVAR O SERVICO

PARA ATIVAR durante uma ligacao:
Flash numero de destino Flash

Para DESATIVAR:
Flash (desliga a chamada mais recente)

Atenda duas ligacdes ao mesmo tempo usando a tecla flash
para alternar entre uma e outra.

Quando estiver ao telefone soara um BIP indicando que outra

pessoa deseja falar com vocé.

PARA ATENDER A NOVA CHAMADA:
Flash

PARA RETORNAR A CHAMADA ANTERIOR:
Flash




SERVICOS
ADICIONAIS DE VOZ

SIGA-ME

Redirecione as chamadas do seu niumero da GVT para o numero
de outros telefones, inclusive celulares, e tenha a comodidade
de receber ligacdes mesmo quando estiver fora de casa.

Para sua comodidade, o nimero de redirecionamento pode ser
programado pelo telefone e Internet e, para sua seguranca, é
necessario o cadastramento de uma senha.

CADASTRAMENTO DA SENHA

Apos habilitar o servico pela Internet ou central de atendimento,
vocé devera cadastrar a senha exclusivamente na sua linha GVT.

Tecle: @ + e siga as orientacdes da gravacao

PROGRAMAGAO PELO TELEFONE
ATIVAR O SIGA-ME

Tecle: @ + @ + cddigo DDD e nimero de destino

DESATIVAR O SIGA-ME

Tecle: (#) + (52)

PROGRAMAGAO PELA INTERNET DO SERVICO SIGA-ME

Veja como habilitar o seu servico na pagina 9. Acesse a area de
clientes e siga os procedimentos na tela.

Uma vez que sua senha tenha sido cadastrada previamente no
seu telefone, ela sera solicitada na configuracdo do SIGA-ME
pelo site, sendo que a programacdo podera ser realizada em
qualguer computador com acesso a Internet.

Toda chamada desviada é cobrada a parte e a cada programacg¢ao vocé
recebera um e-mail ou SMS informando que a sua ativacao foi realizada
com sucesso. Para este servigo, ndo sera permitido o redirecionamento
de chamadas a cobrar.

LEMBRE-SE:

A GVT néo liga para seus clientes solicitando que facam a programac¢ao do
Siga-me no telefone. Qualquer duvida na ativacao, entre em contato com o
103 25 ou acesse o Portal GVT.

o



SERVICOS
ADICIONAIS DE VOZ

Escolha entre 10 franquias de liga¢cdes locais para celulares, que
variam entre 25 e 400 minutos, e pague menos em ligacdes
maoveis.

Permite a suspensdo temporaria da sua linha telefénica e/
ou Banda Larga por um determinado periodo, mediante o
pagamento de uma taxa Unica quando essa solicitacdo ocorrer
antes de 30 dias ou apds 120 dias da ativacdo deste servico,
ou apos ja ter solicitado uma vez a suspensao temporaria no
periodo entre 30 e 120 dias, dentro de 12 meses.

Blogueia as ligacdes originadas em telefone fixo para celular
local (VC1) ou para celular de longa distancia (VC2 e VC3),
por meio de um limitador financeiro.

Agrupe suas linhas sob um Unico numero piloto.
As chamadas feitas para este numero sdao encaminhadas
para as linhas que estao livres no momento, conforme sua
prioridade. Esse servico é compativel apenas com o servico
adicional Identificacdo de Chamada.

Escolha um nimero Unico de facil memorizacdo para que seus
clientes entrem em contato, e utilize quando quiser a opcédo
Blogqueio de Chamadas para impedir ligacdes originadas

de celulares, telefones publicos ou numeros especificos de
qualgquer regido do Brasil.

Realize ligacdes gratuitas entre as linhas compartilhadas do
Plano Economix entre os diferentes enderecos de instalacao.

®




SERVICOS
ADICIONAIS DE VOZ

ILIMITADO MAX GVT

Permite que o cliente faca chamadas ilimitadas entre linhas do
mesmo plano. Essas linhas podem estar no mesmo endereco

ou enderecos diferentes dentro do mesmo estado. Vocé pode
contratar este servico através da central de relacionamento 103 25.
O Exclusivo para planos da familia MAX GVT

FAVORITOS GVT

Cadastre 3 numeros locais fixos GVT e ganhe 10 mil minutos
para falar durante o més e mais 500 minutos para falar com um
numero de longa distancia GVT.

O Exclusivo para planos das familias Unique, Smart e Mais Minutos.

VEJA COMO E FACIL ADQUIRIR O FAVORITOS GVT
E CADASTRAR OS NUMEROS ESCOLHIDOS:

1 Na Area de Clientes do Portal

GVT, em Servicos Adicionais, e e ' [

clique na op¢cdo Comprar ] —
Favoritos GVT. e s e = =

: ! Cadastre seus niimeros - T ——
favoritos. —_—
=
ST =
Cligue em Comprar. ; - 4 | s s a1 b
A s A iy . R ] i
3 Se vocé ja cadastrou os e it bt e

numeros favoritos e deseja
altera-los, clique no link no
canto inferior direito da pagina
Comprar Favoritos GVT.

1“1’—-:—-—

LEMBRE-SE:

Para contratar, configurar e conferir os valores dos Servigos Adicionais GVT, é
sé acessar o Portal GVT - www.gvt.com.br

VIGENCIA: estas PUC terdo vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio de sua
comercializagdo, renovada automaticamente por igual periodo, caso ndao haja alteracgao,
conforme regulamentag¢ao vigente.

REAJUSTE: o reajuste dos precos integrais podera ser realizado a cada 12 meses, limitado
ao IST (Indice de Servigos de Telecomunica¢des) ou a qualquer outro indice que venha a
substitui-lo, considerando a data-base acima descrita.

Os servigos adicionais de voz sdo registrados na Anatel como: Siga-me - PUC 01, Conversa a

3 - PUC 02, Identificagdo de Chamadas - PUC 03, Liga¢do Simultanea - PUC 04, Suspensao
Tempordria - PUC 06 e Controle de Celular - PUC 07.
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COMO FAZER CHAMADAS
DE LONGA DISTANCIA

Conheca as formas de discagem para realizar chamadas
de longa distancia nacionais e internacionais:

@ @ (ou codigo de outra prestadora)
codigo da cidade numero do telefone

@@ @ (ou codigo de outra prestadora)

codigo do pais e da cidade numero do telefone

A GVT oferece inteiramente gratis a Discagem Facilitada
para ligacdes de longa distancia nacional e internacional.
Com este beneficio, vocé pode completar as suas chamadas sem
precisar digitar o cédigo da operadora. Uma maneira mais simples
e rapida de fazer suas chamadas de longa distancia. Se vocé
optou por este servico, verifique abaixo como fazer interurbanos:

@ codigo da cidade numero do telefone

@ @ cddigo do pais e da cidade
numero do telefone

*Com este servigo, os sistemas da GVT ficam programados para
efetuar as chamadas utilizando o CSP (Cédigo de Sele¢cdo da
Prestadora) 25 da GVT.

Mesmo optando por este servi¢co, vocé podera utilizar o CSP (Cédigo
de Servico da Prestadora) de outra prestadora, discando o *88
(asterisco oito oito) antes de cada ligac¢ao.

Este servico podera ser cancelado, a qualquer momento, na nossa
Central de Atendimento 103 25.

Para verificar seu plano de longa distancia, acesse a Area de Clientes
no Portal GVT - www.gvt.com.br




l LONGA DISTANCIA

A GVT oferece diversas opcdes de planos de longa
distdncia para que vocé possa escolher e economizar
ainda mais nas suas ligacdes DDD e DDI.

25 Ligue Local

(padréo nos plano Economix, Economix Flex, Max GVT e Premium)
Dependendo do plano escolhido, os primeiros minutos DDD-fixo para
mais de 1.900 localidades atendidas pela GVT serdo cobrados com
preco de ligacao local fixo-fixo do plano basico. A lista de localidades
estd disponivel no endereco abaixo:
www.gvt.com.br/portal/25/ddd25/plano_25_ligue_local.jsp

25 Facil

(padréo no plano Unique)

Oferece 25% de desconto nos primeiros 300 minutos de ligacdes
interurbanas para telefone fixo, em qualquer dia ou horario.

Basico GVT 25

Usando o 25, vocé paga um pre¢o unico e super-reduzido para cada 5
minutos em ligacdes interurbanas fixo-fixo, a qualquer hora e cidade
do Brasil.

25 Mais Negocio Nacional

Até 43% de desconto sobre o volume mensal de ligacdes nacionais de
longa distancia entre telefones fixos. Ligacdes nacionais fixo-celular
feitas em dias Uteis tém preco reduzido das 18h as 9h; aos sdbados,
domingos e feriados, o preco é reduzido a qualquer horario.

25 Mais Negocio Estadual

Dois precos de DDD para telefones fixos: um valor para chamadas
dentro do estado e outro para chamadas fora do estado, independente
do hordrio.

25 na Medida Certa

Franquia de minutos com preco uUnico e reduzido a qualquer hora
do dia e Discagem Facilitada para que seu telefone disque o 25
automaticamente. Quando quiser utilizar outra operadora, disque *88
antes de cada ligacao.

Para consultar todas as opcdes de Planos Alternativos de Longa Distancia,
0s pregcos ou o codigo da drea de qualquer pais ou localidade no Brasil,
acesse www.gvt.com.br

Caso deseje alterar seu plano de Longa Distancia, ligue 103 25.

Numeracdo de registro na Anatel: 25 Ligue Local (PAS 029/POS/LDN), Basico 25 (PBS
002/POS/LDN ), Mais Negdcio Nacional (PAS 008/POS/LDN), Mais Negdcio Estadual
(PAS 007/POS/LDN) e 25 Na Medida Certa (PAS 019/POS/LDN).
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LONGA DISTANCIA

PLANOS
PARA A SUA LONGA

. A BENEFICIO
RESIDENCIA DISTANCIA

Mais Minutos Basico 25

e Basico

Usando o 25, vocé paga um
preg¢o unico e super-reduzido
para cada 5 minutos para
ligagdes interurbanas
fixo-fixo, a qualguer hora

e cidade do Brasil.

25 Facil 25% de desconto nos
primeiros 300 minutos de
DDD para telefones fixos

a qualquer dia e hora.

Unique

Smart e 25 Smart

Smart Maxx

Ao adquirir o Smart/Smart
MAXX, vocé conta com precos
super-reduzidos de longa
distancia e estes podem ser
descontados da franquia
monetaria.

Vocé tem 25, 50 ou 100
minutos de DDD para

falar com mais de 1.900
localidades GVT com preco
de chamada local do Plano
Basico.

Premium Ligue Local

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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PLANOS

PARA O SEU LONGA

A BENEFICIO
NEGOC|O DISTANCIA

Max GVT 300 ou 500 minutos DDD
fixo para falar com mais
de 1.900 localidades GVT
com preco de ligacdo local

do Plano Basico.

Ligue Local

300 minutos DDD fixo
para falar com mais de
1.900 localidades GVT
com preco de ligacdo local
do Plano Basico.

Economix e
Economix Flex

Ligue Local

sececesecesesesesesesssesssesecssssscsne
¢ eecesececssecscssecscssscscssscscsnsnne
¢ eecesececssecscssecscssscscssscscsnsnne

Para consultar todas as opcdes de Planos Alternativos de Longa
Distancia, os precos ou o cédigo da area de qualquer pais ou localidade
no Brasil, acesse
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BANDA LARGA
POWER GVT

Com o Power, vocé tem Banda Larga de
ultravelocidades para assistir a videos com alta
definicdo em tempo real, realizar pesquisas com
mais agilidade e baixar e enviar arquivos pesados,
sem limite de download e upload.

Além disso, conta com ultravelocidades de 5a100

Mega, instalacdo e configuracdo gratis para modens

homologados feitas por técnicos especializados.
CONFIRA AS VELOCIDADES DISPONIVEIS PARA VOCE:

VELOCIDADES VELOCIDADES

TECNOLOGIA MODEM GVT

DOWNLOAD UPLOAD

.

5Mega : 5Mega : 750Kbps i ADSL i esesss

{ 10Mega : 10Mega : 1Mega : ADSL2+ : Gratis
© Gratis
: 15Mega : 15Mega : 1Mega : ADSL2+ : Wi-Fi
: : : : : i-Fi
: Gratis
: 35Mega : 35Mega : 3Mega : VDSL2 : -
f s s s i Wi-Fi
: Gratis
: 50Mega : 50Mega : 5Mega : VDSL2 : -
: : : : P WI-Fi
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O Ip Fixo: Disponivel para todas as velocidades (restricdo de 1 IP
fixo por banda larga).

O Para as velocidades em que a GVT ndo fornece modem, o
cliente pode optar pelo “Servicos Avancados de Internet”
onde o0 modem é incluso.

Confira os valores dos planos, pacotes, precos, demais caracteristicas e disponibilidade
técnica dos servigos em sua localidade no Portal GVT - www.gvt.com.br Para atingir
as velocidades de download e upload é necessario que vocé possua um modem
homologado pela GVT, de acordo com a tecnologia anteriormente citada. De acordo
com o Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), caso
nd&o ocorra o pagamento depois de transcorridos 10 dias da data de vencimento em
fatura, a sua Banda Larga podera ser bloqueada até o efetivo pagamento.

A GVT também possui o servigo de IP fixo para todas as velocidades Power.
Confira mais informag¢des no Portal GVT - www.gvt.com.br




SERVICOS DE_
AUTENTICACAO

Este servico € responsavel por sua autenticacdo. Clientes dos
pacotes Premium, Unique, Smart Maxx, Economix Flex e Max
GVT recebem o servi¢o gratuitamente, evitando a necessidade de
contratar um provedor de internet.

O login e senha-padrao sao fornecidos pela GVT. Este servico ndo
disponibiliza contas de e-mails ou servigos adicionais.

usuario: turbonet@turbonet senha: gvt25

A GVT oferece os Servicos Avancados de Internet }
em parceria com o Provedor POP Internet. ?
Com ele, vocé tem exclusividades como: *,

(o) Mmais espaco para receber e
guardar todos seus e-mails sem precisar limpar a caixa postal.
Ferramentas antivirus e anti-spam protegem sua caixa postal.

o suporte especializado, das 8h as 22h,
nos dias de semana. Aqui vocé tem auxilio na configuracao de
seu e-mail POP. Além disso, esclarece duvidas de como alterar
sua senha e dados do POP, entre outras.

o ganhe tempo e melhore o desempenho
da sua Banda Larga. Para acessar a Internet com esses servicos,
configure seu modem com o usuario e senha abaixo:

usuario: bandalarga@pop

Se vocé utiliza um provedor homologado pela GVT, ele sera responsavel pela
sua autenticacao e por outros servicos. Neste caso, o login e senha serao
fornecidos pelo seu provedor para acessar a Internet.

Consulte a lista de provedores homologados no www.gvt.com.br




POWER
MUSIC CLUB

www.powermusicclub.com.br

Sé quem tem Banda Larga Power tem acesso gratis, exclusivo e
ilimitado ao Power Music Club, um portal de musica completo,
gue proporciona aos clientes Power experiéncias inesqueciveis.

CONFIRA TUDO O QUE VOCE PODE TER COM O POWER
MUSIC CLUB:

O Acesso gratis e ilimitado a milhares de musicas e videoclipes
em streaming;

O Acesso as musicas preferidas que o seu artista favorito
gosta de ouvir através das Playlists de Artistas;

O Noticias em primeira mao e exclusivas.

O Promoc¢des incriveis para conhecer pessoalmente seu
idolo, ter experiéncias inesqueciveis com artistas, visitar o
backstage dos shows, ganhar acesso a shows no Brasil e no
Exterior, CDs e DVDs e ainda materiais pessoais dos artistas.

Power Music Club. Aqui ndo é a musica que entra na
sua vida, é vocé que entra na vida da muisica.

Ativacao do Power Music Club

Para ter acesso ao Portal € muito simples, basta acessar a area
de cadastro do Portal (www.powermusicclub.com.br/cadastro),
preencher seus dados e curtir!




POWER
MUSIC CLUB

Apods a ativacdo do Power Music Club, vocé podera gerencia-lo pela
Area de Clientes do Portal (www.gvt.com.br). Depois que realizar
o login com usuario e senha do Portal GVT, cligue em “Gerenciar
Power Music Club” e selecione a op¢do desejada:

O Alterar e-mail / login de acesso
O Recebimento de e-mails do Power Music Club;
O Cancelar / Reativar acesso ao Power Music Club.

Para gerenciar seu acesso ao Power Music Club, vocé devera
estar cadastrado no Portal GVT. Veja como se cadastrar no Portal
na pagina 4 deste manual.

POWER
CLUB

H




SERVICOS DE
PROTECAO

Vocé gque tem a melhor Banda Larga do Brasil pode
contar também com os Servicos de Protecdo da GVT:
Protect e Backup Online. Acesse a drea de clientes no
www.gvt.com.br e contrate estes servicos

CONFIRA AS FERRAMENTAS DE SEGURANCA QUE A GVT
DISPONIBILIZA PARA VOCE:

PROTECT PROTECT PROTECT
VIRUS INVASAO TOTAL

Antivirus v Vv Vv
Antispyware v v v
Firewall Vv v
Controle de conteudo : : v

Para usufruir de todos os beneficios da ultraprotecdo e manter os
Seus arquivos em segurancga, Vocé precisa instalar o seu Protect. Se
vocé tem Power a partir de 15 Mega, o Protect é gréatis, é sé ativar .
VEJA COMO FUNCIONA:

1 Entre em nosso portal www.gvt.com.br e acesse “Area de Cliente”.

‘Sarvican de Proiecin

oo ¥ BAIXAR
Em Servicos de Protecao 3 Baixe o Protect clicando em Baixar
cligue em Baixar e Instalar. e siga as instrucdes na tela até que

a instalacdo seja concluida.

PRONTO! VOCE JA PODE CONTAR COM A ULTRAPROTEGCAO DO PROTECT!

Duvidas na instalagdo? Assista ao video tutorial com o passo-a-passo de instalacdo
do Protect! http://www.gvt.com.br/portal/guia-seguranca/protect/video

VOCE AINDA PODE CONTAR COM O SERVICO DE BACKUP ONLINE
Guarde seus arquivos importantes em um lugar seguro. Com o
Backup Online da GVT, vocé salva seus arquivos automaticamente
e fica tranquilo. Vocé poderd acessar e compartilhar seus arquivos
onde estiver e a qualguer momento por meio de um site exclusivo.
Cada pacote da direito a uma licenca para um computador.

Acesse www.gvt.com.br ou ligue 103 25 e saiba
como adquirir os Servicos de Prote¢cdo da GVT.

Eleita melhor Banda Larga do Brasil, pela revista Info Exame, em 2009 e 2010. Melhor Banda
Larga da América Latina, pela Consultoria Frost & Sullivan, em 2009 e 2010.



S.0.S. COMPUTADOR

Ultravelocidades com assisténcia técnica
é muito melhor. Conhec¢a os servigos de
suporte S.0.S. Computador da GVT.

Além do suporte técnico 24 horas por dia 7 dias por semana
que a sua banda larga tem, vocé ainda pode contar com o S.O.S.
Computador, um servico completo de assisténcia técnica
especializada para o seu computador. Com o SOS Computador
vocé pode resolver eventuais problemas, pelo telefone, por acesso
remoto, além da possibilidade de visita de um técnico em sua
casa, com qualidade, comodidade e seguranca.

Nossos atendentes tém formacdo académica em informatica, com
certificacdo Microsoft e capacitados nas normas de seguranca da
informacao ISO 27001.

Sem limite de uso. Vocé liga quantas vezes quiser.

BASICO COMPLETO

Suporte de configuragcdo de rede
com e sem fio

<
<

Suporte a instalacdo de
equipamentos de informatica

Resolugdo de problemas de
Hardware

Suporte a instalacdo do
computador

Istalacdo de Softwares licenciados *

Suporte de software de email
Outlook

Atendimento telefénico 24 horas,
7 dias por semana

Assisténcia técnica ilimitada por
telefone

Assisténcia com acesso remoto
ao computador

€ € K € €« < < «
€ € £ € € €« £ « <«

Visitas Técnicas ilimitadas

Acesse a area de clientes em
contrate este servigo.




CONFIRA A SEGUIR OS SEUS
CONTRATOS E TERMOS GVT. GUARDE
E CONSULTE SEMPRE QUE PRECISAR.



CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

GLOBALVILLAGETELECOMLTDA.,comsedenacidade
deMaringa, estadodo Parana, naRuaJoaoPaulinoVieira
Filho,n2752, 22andar, Novo Centro, inscritano CNPJ sob
o n? 03.420.926/0001-24, doravante denominada
GVT, prestara o Servico Telefénico  Fixo
Comutado, nas modalidades Local, LDN e
LDI, doravante denominado = apenas STFC,
aoASSINANTE, em sua respectiva Area de Autorizagao,
mediante adesao as clausulas e condi¢des estabelecidas
neste contrato, na forma da regulamentacéo do STFC
editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -
ANATEL.

12 — DEFINICOES
1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes

definigbes:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
ASSINANTE - pessoa natural ou juridica que firma o
presente contrato de prestagcdo do STFC com a GVT.
Assinatura - valor devido pelo
ASSINANTE em contrapartida
a manutencao da disponibilidade do acesso telefénico,
de forma individualizada para fruicdo continua do
servigo.

Central de Atendimento — 6rgao de atendimento ao
ASSINANTE, através dos telefones 103 25, 0800 600
1000 e 142 (deficientes), responsavel pelo recebimento
de reclamacgdes, solicitagdes de informacdes e de
Servigos.

Cddigo de Acesso — conjunto de caracteres numéricos
ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragao,
que permite a identificacdo de assinante, de Terminal
de uso publico ou de servigo a ele vinculado.

Caodigo de Selecao de Prestadora (“CSP”) — é o cédigo
que permite ao ASSINANTE escolher a prestadora
do STFC para realizar ligacbes de Longa Distancia
Nacional ou Internacional.

Fraude — atividade que tenha como objetivo causar
dolo deliberado a prestadora ou terceiros, através da
utilizacdoinadequadadosrecursos detelecomunicacdes
e/ou prestacdo incorreta/inveridicas de informacdes
cadastrais.

LGT — Lei Geral de Telecomunicagdes n® 9.472, de
1997.

Plano de Servico — documento que descreve as
condicdes de prestacdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencado do direito
de uso, utilizacao e servigos eventuais e suplementares
a ele inerentes, precos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicagao.

Ponto de Terminacdo de Rede (“PTR”) — ponto de



conexao da rede externa com a rede interna do
assinante.

Portabilidade de Cdédigo de Acesso — facilidade de
rede que possibilita ao ASSINANTE manter o cédigo
de acesso a ele designado, na forma do Regulamento
Geral de Portabilidade — RGP, aprovado pela Resolugao
ANATEL n¢ 460/2007.

Portal GVT na Internet — www.gvt.com.br

Prestacao, Utilidade ou Comodidade (“PUC?”) - atividade
intrinseca ao STFC, vinculada a utilizacdo da sua rede,
que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir
o uso do STFC.

Rede Externa — segmento da rede de telecomunicagdes
suporte do STFC, que se estende do Ponto de
Terminacgao de Rede, inclusive, ao Distribuidor Geral de
uma estacao telefénica.

Rede Interna do ASSINANTE - segmento da rede
de telecomunicagbes suporte do STFC, que se inicia
no terminal localizado nas dependéncias do imével
indicado pelo ASSINANTE e se estende até o Ponto de
Terminagao de Rede, exclusive;

Regulamento do STFC - Regulamento
do  Servico Telefonico Fixo Comutado -
STFC, aprovado pela Resolugdo  ANATEL
n2 426/2005.

Servico Telefonico Fixo Comutado (“STFC”)
servico de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado pela GVT no regime privado que, por meio
de transmissao de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagao entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia, observado
o disposto no Regulamento do STFC.

Taxa de Habilitagcdo — valor devido pelo ASSINANTE,
quando da contratacdo de um Plano e/ou Pacote de
Servigos, que Ihe garante a disponibilidade do servigo.
Tecnologia WL — STFC prestado pelo uso cabo de
telefbnico.

Tecnologia WLL - STFC prestado pelo uso
de radiofrequéncias, cujos equipamentos sao
disponibilizados pela GVT.

Trafego Artificial — utilizagdo inadequada dos
recursos de telecomunicagbes que consiste na
geragdo massiva de chamadas com a finalidade
diversa de transmissdo de voz e outros sinais,
destinadas a comunicagdo entre pontos fixos
determinados e utilizando processos de telefonia, com
o] objetivo de obter lucro atraveés
do desbalanceamento entre
a receita de publico e os valores de remuneracao.

22 - OBJETO
21. Este Contrato tem por objeto a prestacéao,

pela GVT ao ASSINANTE, do Servigco Telefonico
Fixo Comutado - STFC, em qualquer de



suas modalidades e, quando aplicavel,
o provimento e o uso de equipamentos, no local
informado pelo ASSINANTE, conforme discriminado
neste Contrato.

2.2. Sado modalidades do STFC:

2.2.1. Local: destinada a comunicagao entre pontos

fixos determinados situados em uma mesma area local
ou em localidades distintas que possuam tratamento
local,

2.2.2. lLonga Distancia Nacional: destinada a
comunicagao entre pontos fixos determinados, situados
em areas locais distintas no territério nacional e que
nao pertencam a localidades que possuam tratamento
local; e

2.2.3. Longa Distancia Internacional: destinada a
comunicagao entre um ponto fixo situado no territério
nacional e outro ponto em outro pais.

32 - FORMAS DE CONTRATAGAO

3.1. O STFC sera prestado mediante a adesao, pelo
ASSINANTE, ao Plano e/ou Pacote de Servigos de
seu interesse, ofertado pela GVT, em qualquer de suas
modalidades.

3.2. O STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional
e Internacional, também podera ser contratado mediante
a simples utilizagado do Codigo de Selegao de Prestadora
25, por livre escolha, quando da origem de chamadas a
partir das areas atendidas pela GVT, hipotese em que
serao aplicaveis os valores e critérios do Plano Basico
de Servigo de Longa Distancia Nacional e Internacional
da GVT.

3.3. O uso do servico pelo ASSINANTE implica na
anuéncia e aceitacgao integral dos termos deste Contrato
e do plano e/ou pacote de servigos contratado.

3.4. A GVT reserva a si o direito de criar, alterar ou
modificare excluirprodutos, planose pacotesdeservicos,
de acordo com as normas regulatorias e legislagao
aplicavel.

42 — OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

Além do disposto na legislagao pertinente, termos de
autorizagao e, em especial, no Regulamento do STFC,
sdo obrigacdes e direitos das Partes:

4.1. Sao direitos do ASSINANTE:

a. Acesso e fruicao ao servico dentro dos padrdes de
qualidade previstos na regulamentagdo, observada
a viabilidade técnica no local,

b. Liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
c. Tratamento nao discriminatério quanto as condigdes
de acesso e fruicdo do servico;

d. Informacao adequada sobre condi¢des de prestacao
do servigo, facilidades e comodidades adicionais, e
seus respectivos pregos;

e. Detalhamento da fatura, para individualizagdo das



ligacdes realizadas, nos termos da regulamentacéo;

f. Inviolabilidade e segredo de sua comunicagao,
respeitadas as hipoteses e condi¢gdes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes
e as atividades de intermediagdo da comunicagao
dos portadores de deficiéncia, nos termos da
regulamentagao;

g. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracéo
nas condigdes de prestagdo do servigo que |lhe atinja
direta ou indiretamente;

h. Rescisdo deste Contrato, a qualquer tempo e sem
Onus adicional;

i. Suspensao temporaria do servigo, de acordo com
o estabelecido na Clausula 8.2 deste Contrato;

J- Nao suspensao do servigo
sem sua solicitacao, ressalvadas
as hipoteses previstas neste Contrato, nas Clausulas 7
e 8, ou por descumprimento de deveres constantes do
artigo 4¢ da LGT,

k. Prévio conhecimento das condi¢des de contratacgao,
prestacao e suspensao do servico;

|. Respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizagado de seus dados pessoais pela
GVT;

m. Resposta eficiente e pronta as suas reclamacgoes,
pela GVT;

n. Encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes
contra a GVT, junto a ANATEL ou aos organismos de
defesa do consumidor;

0. Reparacéao pelos danos causados pela violacdo dos
seus direitos;

p. Obtencédo gratuita, mediante solicitagdo encaminhada
a Central de Atendimento da GVT, da n&o divulgacéo
do seu cddigo de acesso em relagdo de assinantes
e no servico de informagao de codigo de acesso de
assinante do STFC;

g. Substituigdo do seu cédigo de acesso, nos termos da
regulamentagao;

r. Portabilidade de cdédigo de acesso, observadas
as disposi¢cdes da regulamentagao;

s. Nao ser obrigado ou induzido a consumir servigos
ou a adquirir bens ou equipamentos que nado sejam
de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se
submeter a condi¢cao para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentacéo;

t. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos
a prestacao dos servigos, a partir da quitagao do deébito
ou da celebracao de acordo com a GVT, com a imediata
exclusdo de informagao de inadimpléncia sobre ele
anotada;

u. Bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial,
do acesso a comodidades ou utilidades contratadas,
mediante solicitacao expressa a Central de Atendimento;
v. Interceptagado, sem 6nus, das chamadas dirigidas ao
antigo codigo de acesso e a informagéao de seu novo



cédigo, observados os prazos previstos na
regulamentagao;

w. Reparagdo dos danos causados por descargas
elétricas conduzidas via rede de telefonia que
danifiquem arede internadoASSINANTE e aparelhos de
telecomunicagdes a ela conectados, desde que ambos
estejam em conformidade com a regulamentacao;

X. Recebimento de cdpia do contrato de prestagao de
servico, bem como do plano de servico contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;

y. Comunicagcdo prévia da inclusdo do nome do
assinante em cadastros, bancos de dados, fichas ou
registros de inadimplentes, condicionado a manutengao
de seu cadastro atualizado junto a GVT,

z. Atendimento pessoal que |he permita efetuar
interacao relativa a prestacdo do STFC, nos termos
da regulamentagdo, sendo vedada a substituicdo
do atendimento pessoal pelo oferecimento de
autoatendimento por telefone, correio eletrdnico ou
outras formas similares;

aa. De selecionar a prestadora de STFC de sua
preferéncia para encaminhamento de chamadas
de longa distancia, a cada chamada originada pelo
ASSINANTE;

bb. De ndo ser cobrado, em nenhuma hipotese, por
chamada telefénica nao completada;

cc. De n&o ser cobrado por chamada telefénica dirigida
a Central de Atendimento da GVT;

dd.De substituicdo, sem 6nus, de seu equipamento
terminal do STFC, em caso de incompatibilidade
ocasionada por modernizagcao da rede.

4.2. Sao obrigagdes do ASSINANTE:

a. Efetuar o pagamento da Taxa de Habilitagao,
dos valores correspondentes a assinatura, franquia
e utilizacdo do Plano de Servigco contratado, e dos demais
servigos prestados pela GVT, conforme especificados
no documento de cobranga (Fatura GVT), até a data de
seu vencimento;

b. Comunicar a GVT, através da Central de Atendimento,
toda e qualquerirregularidade ou mau funcionamento do
servigo ou fato nocivo a segurancga, visando possibilitar
a adequada assisténcia e/ou orientagao pela GVT,

c. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos
e as redes de telecomunicacoes;

d. Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do
servico no endereco instalado, inclusive com relacao
a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo
aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
GVT, sob pena de suspenséao do servicgo;

e. Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede
interna e equipamentos necessarios para a ativagao
e prestacédo do STFC,;

f. Providenciar, no endereco indicado, local adequado
e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento dos equipamentos da GVT, quando for



0 caso;
g. Somente conectar a rede da GVT equipamentos
e terminais que obedegam aos padrdes e caracteristicas
técnicas estabelecidas na regulamentacao e pela GVT
e que possuam certificagdo expedida e aceita pela
ANATEL;

h. Preservar os bens da GVT, os bens publicos e
aqueles voltados a utilizagado do publico em geral,

i. Arcar com os custos de reparo, reposi¢cao, manutengao
de rotina e de emergéncia dos equipamentos avariados
ou danificados, disponibilizados pela GVT ao
ASSINANTE;

j- Assumir as responsabilidades, como fiel depositario,
de guarda e conservagado dos equipamentos (quando
aplicavel) de propriedade da GVT disponibilizados para
a prestagao dos servigos, estando ciente do 6nus de
corrente da negativa de entrega dos referidos
equipamentos;

k. Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos
pela GVT, quando aplicavel, na hipotese de rescisao
do presente Contrato ou qualquer tipo de alteragao nas
caracteristicas do servico;

I. Manter atualizados os seus dados cadastrais com
a GVT, informando-a sobre toda e qualquer modificagao,
especialmente sobre o endereco para envio de faturas
e correspondéncias;

m. Informar a GVT a recusa na divulgacédo de seu
cbdigo de acesso;

n. Entregar, no momento da instalagdo ou quando
solicitados pela GVT, cépia dos documentos que
comprovem o0s dados cadastrais informados pelo
ASSINANTE quando da contratagéao;

0. Permitir a visita dos técnicos da GVT ou por ela
indicados quando da instalagao, ativacdo e manutencgao
do servigo, bem como, em caso de suspeita de uso
indevido do STFC;

p. Arcar com os custos de eventual mudanca de
enderego solicitada a GVT, observada a viabilidade
técnica da prestacao do servigo no novo local;

g. Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar,
disponibilizar ou transferir o servigco a terceiros, sem
autorizagao da GVT, sob pena de rescisao contratual.
4.3. Sao obrigacdes da GVT:

a. Prestar o STFC conforme especificado neste
Contrato, a partir da data fixada, no local indicado,
responsabilizando-se pela exploragdo e execucado do
servigco perante o ASSINANTE;

b. Nao recusar o atendimento a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na area de cobertura
da GVT, nem impor condi¢cbes discriminatorias, salvo
nos casos de indisponibilidade técnica;

c. Garantir acessibilidade ao servico e dar atendimento
especializado e prioritario as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;



d. Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que
o ASSINANTE seja atendido por outras prestadoras ou
outros servicos de telecomunicacoées;

e. Emitir o documento de cobranga (Fatura GVT)
e entrega-lo, via correio ou qualquer outro meio
acordado entre as partes, no enderego informado pelo
ASSINANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento;

f. Informar ao ASSINANTE os CSP, de forma a viabilizar
a identificacdo das prestadoras de maneira rapida,
eficaz, atualizada e nao discriminatoria;

g. Manter central de informagcédo e de atendimento
ao usuario capacitada para receber e processar
solicitacbes e reclamagdes, funcionando 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

h. Informar ao ASSINANTE o numero de ordem
sequencial (Protocolo GVT)atribuido a sua solicitagado ou
reclamacéo, para possibilitar o seu acompanhamento;
i. Manter o registro de reclamagbes a disposi¢do do
ASSINANTE, por um periodo minimo de 30 (trinta)
meses;

j. Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas
e/ou interrupgdes do servigo, na forma da Clausula 9
deste Contrato;

k. Tornar disponiveis a0 ASSINANTE, com antecedéncia
razoavel, informacdes relativas a precos, condigdes de
fruicdo do servico, bem como suas alteracoes;

[. Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes
sobre caracteristicas e especificacbes técnicas dos
equipamentos, necessarias a conexao dos mesmos
a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;
m. Observar os parametros de qualidade estabelecidos
na regulamentagcdo e nos contratos celebrados com
0 ASSINANTE;

n. Observar as leis e normas técnicas relativas
a construcao e utilizacao de infraestruturas;

0. Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos
dados e informagdes do ASSINANTE, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar
este direito dos usuarios.

4.4. Sao direitos da GVT:

a. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe
pertencam,;

b. Contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao servicgo;

c. Conceder descontos, realizar promogdes, reducdes
sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda,
entre outras, desde que o fagca de forma néo
discriminatoria e segundo critérios objetivos;

d. Suspendera prestagao do STFC erescindiro presente
Contrato, de acordo com as hipoteses previstas nas



Clausulas 7, 8 e 12, abaixo;
e. Exigir garantias para a prestacdo do STFC a
usuarios que se encontrem inadimplentes, em relagao
ao pagamento, com a GVT.

52 — PREGO, CONDICOES DE PAGAMENTO E
REAJUSTE

5.1. Pela prestacdo do STFC, o ASSINANTE pagara
a GVT os valores vigentes na data de prestacéo dos
servigos, incluindo, mas nao limitado, a assinatura,
franquia e minutos excedentes correspondentes
ao Plano de Servigo contratado, e mais, a taxa de
habilitacao, taxa de visita técnica, taxa de configuragao
e demais servigos adicionais, que poderao variar de
acordo com as condigdes comerciais oferecidas pela
GVT, e com as opgdes contratadas pelo ASSINANTE.
5.2. A GVT disponibiliza o preco dos seus servicos em
seu Portal Eletrénico, na Internet (www.gvt.com.br), por
meio da Central de Atendimento e em jornais de grande
circulacéao.

5.3. O ASSINANTE é o unico responsavel pelo
pagamento dos valores apresentados em documento
de cobranca (Fatura GVT), respeitando-se a incidéncia
tributaria aplicavel conforme a legislagao vigente,
e devera paga-lo, pontualmente, na rede bancaria
credenciada ou ainda através de outros meios
apresentados pela GVT.

5.4. Os precos dos servigos poderdo ser reajustados
apos decorridos 12 (doze) meses a partir da data-base
de inicio de comercializacdo do Plano de Servigo ou do
ultimo reajuste, independente da data de contratagéo
pelo ASSINANTE, limitado a variacdo do Indice de
Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou outro indice que
venha a substitui-lo, ficando a GVT sujeita a veicular
ofatomediante publicagdoemjornalde grandecirculacao
na area de autorizagao, com uma antecedéncia minima
de 2 (dois) dias.

5.5. Caso alegislagao permita reajuste em prazo inferior
a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado
imediatamente a este Contrato.

5.6. Os precos promocionais, praticados com desconto,
poderao ser alterados a qualquer tempo, mediante
comunicagao prévia, pela GVT, de acordo com
a regulamentacao.

5.7. No preco acordado nao esta embutida qualquer
previsdo inflacionaria, na pressuposicdo de que
a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda
serdo aplicadas ao Contrato as disposi¢des legais
referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e
a reducdo da periodicidade de reajustes dos pregos
contratuais, adotando-se nessa hipdtese a menor
periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.

5.8. O nao recebimento do documento de cobranca
(Fatura GVT) nédo isenta o ASSINANTE de realizar
0 pagamento dos valores por ele devidos, até



a data de seu vencimento. Neste caso, o ASSINANTE
devera entrar em contato com a GVT, através da
Central de Atendimento, que informara o procedimento
a ser adotado para efetivacdo do pagamento devido,
ou imprimir a 22 via de sua Fatura através do Portal
GVT.

6° — DA CONTESTAGAO DE DEBITOS ORIUNDOS
DA PRESTACAO DO STFC

6.1. O ASSINANTE tem o direito de questionar
os débitos contra ele lancados pela GVT, ndo se
obrigando ao pagamento dos valores que considere
indevidos, até o resultado final do respectivo
procedimento de contestacgao.

6.2. O ASSINANTE recebera um numero de protocolo
para possibilitaroacompanhamento de sua contestacao,
por intermédio da Central de Atendimento.

6.3. Caso 0 ASSINANTE deseje contestar apenas parte
dos débitos langados, a cobranga da parcela impugnada
sera suspensa até que a GVT examine o cabimento da
contestacdo apresentada pelo ASSINANTE, contudo,
permanecera devida a parcela incontroversa, sob pena
da caracterizacédo de inadimplemento.
6.4.0Osvalorescobradosincorretamenteeeventualmente
pagos pelo ASSINANTE serao devolvidos pela GVT, de
acordo com as regras previstas na regulamentagao.
6.5. Na hipotese da contestagdo ser considerada
improcedente pela GVT, nenhuma importancia sera
devolvida ao ASSINANTE, e este ultimo, caso ndo tenha
realizado o pagamento, devera quitar imediatamente
a quantia contestada, acrescida dos encargos definidos
na Clausula 7.1. do presente Contrato.

72 — INADIMPLEMENTO

7.1. O nao pagamento do documento de cobranca até
a data de vencimento acarretara em:

a. Aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso;

b. Incidéncia de juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, calculados pro rata die sobre o valor em atraso,
até a data do efetivo pagamento;

c. Atualizacdo monetaria do débito pelo IGPDI nos
casos de inadimplemento superior a 360 dias.

7.2. Além do disposto no item 7.1, acima, 0 nao
pagamento de débito diretamente decorrente da
utilizacdo do STFC pelo ASSINANTE facultara a GVT:
a. A suspensao parcial da prestacdo do STFC, com
o bloqueio das chamadas originadas, apos transcorridos
30 (trinta) dias da data de vencimento da Fatura
GVT, sem contestacdo por parte do ASSINANTE, até
a comprovagao de quitacéo integral da divida ou de
acordo celebrado com a GVT,

b. A suspensao total da prestacdo do STFC, com
o bloqueio das chamadas originadas e recebidas, apos



transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao parcial do
servico, sem contestagdo por parte do ASSINANTE,
até a comprovacao de quitacao integral da divida ou de
acordo celebrado com a GVT;

c. O cancelamento do servigo e rescisdo do presente
Contrato, apds transcorridos 30 (trinta) dias de
suspensao total do servico;

d. A inclusdo dos dados do ASSINANTE nos sistemas
de protecao ao crédito, apos rescindido o presente
Contrato.

7.3. Na hipotese de nao pagamento da Taxa de
Habilitagdo, considerando que esta é condi¢cao essencial
€ necessaria para a prestacao e manutencao do STFC,
é facultada a GVT a suspensdao e o cancelamento
imediatos da prestacédo dos servicos, comaconsequente
rescisao do presente Contrato e a inclusdo dos dados
do ASSINANTE nos sistemas de protecado ao crédito,
podendo ser desconsiderados, neste caso, 0s prazos
estabelecidos nos itens 7.2, ‘a’, ‘'b’, ‘c’ e ‘d’, acima.

7.4. Na hipotese de rescisdo deste Contrato por
inadimpléncia, a prestacao de servicos pela GVT ficara
condicionada a: (i) quitacdo da totalidade dos débitos
pendentes, inclusive encargos; e, (ii) adesdao a novo
contrato de prestacao de servigcos com a GVT.

7.5. Caso a GVT deixe de aplicar o disposto nos
itens 7.1, 7.2, 7.3 e 7.4 acima, ou aplique critérios
diferenciados e mais benéficos ao ASSINANTE, tal
hipotese nao implicara em novacido ou renuncia dos
direitos estabelecidos nestes dispositivos, pela GVT.

82 — SUSPENSAO DOS SERVIGOS

8.1. Pela GVT:

8.1.1. Alem das hipdteses previstas neste Contrato,
na legislacdo e na regulamentagdo aplicavel, a GVT
podera suspender o STFC nos casos de:

a. Descumprimento de obrigagdes contratuais, legais
ou regulamentares, incluido o uso indevido do servico,
pelo ASSINANTE;
b.QuandoasinstalacbesouaredeinternadoASSINANTE
nao forem compativeis com as especificagdes técnicas
estabelecidas neste Contrato, ou puderem causar
danos a rede de suporte do STFC;

c. Utilizacdo pelo ASSINANTE de equipamentos e
terminais sem certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL;

d. Caracterizacao e/ou indicios de Fraude;

e. Caracterizacao e/ou indicios de Trafego Atrtificial;

f. Manutengao preventiva dos equipamentos e/ou redes
empregadas na prestagao do servigo, mediante prévio
aviso ao ASSINANTE;

g. Manutencao corretiva dos equipamentos e/ou redes
empregadas na prestacao dos servicos;

h. Recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega



de documentos que comprovem os dados cadastrais
informados.

8.2. Pelo ASSINANTE:

8.2.1. O ASSINANTE adimplente podera requerer
a GVT a suspensao temporaria, sem 6nus, do STFC,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, e no maximo 120
(cento e vinte) dias, uma unica vez a cada periodo de
12 (doze) meses, mantendo seu cddigo de acesso e
a possibilidade de restabelecimento da prestacdo do
servigo no mesmo enderecgo.

8.2.2. A aplicagao da suspensdo temporaria devera
ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacéo
apresentada pelo ASSINANTE.

8.2.3. A solicitacdo de suspensao temporaria de
forma diversa da prevista no item anterior sujeita o
ASSINANTE ao pagamento pela facilidade.

8.2.4. O ASSINANTE tem o direito de requerer
gratuitamente a cessacédo da suspensao temporaria a
qualquer tempo, devendo aprestacdo do STFC ser
reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apés o
requerimento.

92 - MANUTENGAO DO SERVIGCO
9.1. A GVT concedera descontos nos valores

mensais devidos pelo ASSINANTE, na hipétese de
interrupcdes na prestacdo do STFC, por falhas de
sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de
caso fortuito ou forga maior, nem sejam atribuiveis ao
ASSINANTE.

9.2. Ocorrendo o disposto na Clausula 9.1 acima,
cabera ao ASSINANTE desconto proporcional ao valor
da assinatura, considerando-se todo o periodo de
interrupcao.

9.2.1. O crédito relativo a interrupgao superior a 30
(trinta) minutos a cada periodo de 24 (vinte e quatro)
horas deve corresponder, no minimo, a 1/30 (um trinta
avos) do valor da tarifa ou preco de assinatura.

9.3. AGVT poderarealizar interrupgdes programadas no
STFC, motivadas por agdes de manutengao, ampliagao
de redes e similares, sendo que o ASSINANTE devera
ser comunicado sobre o evento com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis.

9.4. Em qualquer hipotese, a GVT nao sera obrigada
a conceder o desconto se a interrupgao ou degradacéo
do servigco ocorrer por motivos de caso fortuito ou de
forgca maior.

102 — ESPECIFICAGOES TECNICAS E PROVIMENTO
DE EQUIPAMENTOS

10.1. Para a ativagcdo e prestacdo do STFC, o

ASSINANTE devera adquirir, construir e manter toda
a infraestrutura e equipamentos que compreendem a
rede interna de telecomunicagdes, desde o terminal
localizado nas dependéncias do ASSINANTE até o



Ponto de Terminacdo de Rede, conforme Manual de
Rede Interna a ser fornecido ao ASSINANTE, quando
aplicavel.

10.2. Conforme necessario a prestacaodoservigo STFC,
a GVT podera prover ao ASSINANTE equipamentos de
sua propriedade ou de terceiros.

10.3. O ASSINANTE ¢é responsavel por quaisquer
defeitos, falhas, danos ou avarias verificados no(s)
equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a:
(i) ndo permitir que terceiros ndo indicados pela
GVT facam quaisquer intervengcbes ou inspecoes
no(s) equipamento(s); (ii) arcar com todos os custos
decorrentes da ma utilizagdo do(s) equipamento(s); (iii)
comunicar a GVT a existéncia de quaisquer defeitos ou
de anomalias.

112 — VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato
€ indeterminado, a contar da data de instalacdo e
disponibilizagcdo do STFC pela GVT.

122 — RESCISAO

12.1. O presente Contrato podera ser rescindido, nas
seguintes condigdes:

12.1.1. De pleno direito, em caso de extingdo ou
renuncia da autorizagdo da GVT para a prestacao do
STFC.

12.1.2. Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa
natural; e faléncia ou dissolugcédo, nocaso de ASSINANTE
pessoa juridica.

12.1.3. Pelo ASSINANTE, a qualquer tempo, mediante
comunicagao a GVT, a qual podera se dar: (i) através
do envio de correspondéncia ao enderegco da GVT
indicado neste Contrato; (ii) através de comunicagao
verbal a Central de Atendimento; e, (iii) pelo portal da
GVT na Internet, na area restrita a Clientes, no campo
“Fale com a Ouvidoria”.

12.1.4. Pela GVT: (i) na hip6tese de descumprimento,
pelo ASSINANTE, de suas obrigagdes contratuais,
legais ou regulamentares quanto a utilizagao do servigo
e equipamentos, inclusive, de forma fraudulenta ou com
o proposito de lesar terceiros ou a GVT; (ii) decorrido
o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento pelo
ASSINANTE, na forma da Clausula 7.2, acima; (iii) em
decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros
que impegam a execugdo do presente Contrato; (iv) em
caso de solicitacdo de mudancga de endereco feita pelo
ASSINANTE, paraenderegco em que nao haja viabilidade
técnica para prestacao do servigo; (v) em caso de
recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega
de documentos que comprovem os dados cadastrais
informados; (vi) nas linhas com tecnologia WLL (por
antena), quando o local de instalagéo vier a se tornar



inviavel tecnicamente para a prestacdo do servigo,
seja pela construgao de prédios, casas, antenas etc.,
que inviabilizem o funcionamento da linha GVT.

12.2. A partir da extingao deste Contrato, o ASSINANTE
esta ciente de que devera devolver os equipamentos
de propriedade da GVT, quando aplicavel, bem como
efetuar o pagamento de todos os valores referentes aos
servicos prestados, até o seu efetivo cancelamento.

13? — RESPONSABILIDADE

13.1. A GVT somente sera responsavel pelos danos
diretos por ela comprovadamente causados, inclusive
para fins de concessdo dos descontos previstos na
Clausula 9 acima, excluindo-se de sua responsabilidade
os lucros cessantes e os danos indiretos.

13.2. A GVT nao se responsabiliza pelo conteudo das
informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais
praticas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE,
o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes,
direcionando o uso do servigo de forma ética e moral,
atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando
a intimidade e privacidade de dados tais como, mas
nao limitado, a senhas e informagdes de uso exclusivo
e/ou confidencial. O ASSINANTE é exclusivamente
responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes,
ou multas decorrentes da utilizacdo dos servicos em
desacordo com este Contrato, com a legislacdo e com
a regulamentacao em vigor.

142 — CONFIDENCIALIDADE

14.1. Toda informagao que venha a ser fornecida por
uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora,
seratratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada
como sendo confidencial.

14.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagao,
a Receptora devera preservar a obrigagao de sigilo.
14.3. Nao obstante qualquer disposicao diversa neste
instrumento, a Receptora ndo tera qualquer obrigacao
de preservar o sigilo relativo a informacdo que:
a) era de seu conhecimento antes desta contratacéo,
e a informacado foi obtida sem sujeicdo a qualquer
obrigacdo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela
Reveladora, com isengcdo de restricbes; c) estiver
publicamentedisponivel;d)fortotaleindependentemente
desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida
por ordem judicial ou administrativa.

14.4. Toda informacgdo sera considerada pertencente
a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informacéao
recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira
toda informacao por ocasido da rescisao ou vencimento
deste instrumento. A Receptora nao usara qualquer



informacao pertencente a Reveladora para qualquer fim,
sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.
14.5. O ASSINANTE desde ja autoriza a GVT a divulgar
o seu nome como fazendo parte da relacao de clientes
da GVT no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar
a autorizagao prevista neste item, a qualquer tempo,
sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a
GVT.

152 — CONDIGOES DE ALTERAGAO DO CODIGO DE
ACESSO

15.1. O cddigo de acesso expressa a identificagdo do
ASSINANTE na prestacao do servigo, sendo facultado
a GVT altera-lo por meio de prévia publicidade a todos
0s usuarios, sem 0Onus, através do servigo de auxilio
a listas, adendo a lista telefbnica obrigatéria e gratuita,
e respeitando o direito do ASSINANTE a interceptacao
de chamadas dirigidas ao antigo cddigo de acesso.
15.2. A GVT comunicara o ASSINANTE sobre a
alteracéo do seu cddigo de acesso, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias de sua efetivacéo.
15.3. O codigo de acesso podera ser modificado para
viabilizar pedido de mudanga de endereco.
15.4. Havendo viabilidade técnica, a GVT atendera ao
pedido do ASSINANTE de substituicdo do seu cdédigo
de acesso, sendo facultada a GVT a cobranca por tal
alteracéo.

16 — PROCEDIMENTO PARA A MUDANCA DE
ENDEREGCO DE INSTALACAO

16.1. O ASSINANTE adimplente podera solicitar
a mudanca de endereco de instalagdo do seu terminal,
dentro da mesma area local, observada a viabilidade
técnica da prestagcao do servigo no novo local.

16.2. O atendimento da solicitagdo de mudanga de
endereco devera ocorrer: (i) em até 3 (trés) dias uteis,
para clientes residenciais; em até 24 (vinte e quatro)
horas, para clientes ndo residenciais; e, em até 6 (seis)
horas, para clientes prestadores de servicos de utilidade
publica.

16.3. AGVT poderacobrarpeloatendimentoasolicitacao
de mudanca de endereco, em valor ndo superior ao
valor da habilitagdo praticado pela prestadora no seu
plano basico.

16.4. Em caso de solicitagdo de mudancga de endereco
na mesma area local, € assegurado o direito do
ASSINANTE de manter o seu cédigo de acesso.

172 — DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Em casode duvidas, esclarecimentos ou quaisquer
solicitagdes, 0 ASSINANTE podera ser atendido através
da Central de Atendimento da GVT, do portal www.gvt.
com.br, ou através do envio de correspondéncia para o



endereco da GVT.

17.2. O ASSINANTE podera entrar em contato com
a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da
regulamentacdo do STFC, pelo portal eletronico
www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 133 ou
pelo endereco SAUS — Quadra 6 — Blocos C,E,F e H,
Ala Norte, CEP 70070-940, Brasilia - DF.

17.3. Os direitos e obrigacbes decorrentes deste
Contrato ndo poderao ser cedidos ou transferidos total
ou parcialmente, sem o prévio consentimento da GVT,

por escrito.

17.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido
que a abstengdo do exercicio, por qualquer das
Partes, do direito ou faculdade que lhe assistem pelo
presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes
da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades
que poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, nem alterara as condicdes estipuladas
neste Contrato.

17.5. O presente Contrato obriga as Partes e seus
sucessores a qualquer titulo.

182 - FORO

18.1. As Partes elegem o foro de domicilio do
ASSINANTE como o] competente para
dirimir  eventuais conflitos oriundos desse
Contrato, com a renuncia expressa
a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Este documento encontra-se registrado no 42 Oficio
de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Curitiba, estado do Parana sob o n? 463.252.

Curitiba, 14 de outubro de 2010.
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.

CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA., com sede
na cidade de Maringa, estado do Parana, na Rua
Jodo Paulino Vieira Filho, n? 752, 2° andar, Novo
Centro, inscrita no CNPJ sob o n? 03.420.926/0001-
24, doravante denominada GVT, prestara o Servico
de Comunicacdo Multimidia, doravante denominado
apenas SCM, ao ASSINANTE, em sua respectiva
Area de Autorizagdo, mediante ades&o as clausulas e
condigbes estabelecidas neste contrato, na forma da
regulamentagdo do SCM editada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes - ANATEL.

12 — DEFINIGOES

1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes
definicdes:



ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
ASSINANTE - Pessoa natural ou juridica que firma
o presente contrato de prestacdo do SCM com a GVT.
Central de Atendimento — 6rgéo de atendimento ao
ASSINANTE, através dos telefones 103 25, 0800 600
1000 e 142 (deficientes), responsavel pelo recebimento
de reclamagdes, solicitacbes de informacdes
e de servigos.

Informagoes Multimidia — sinais de audio, video,
dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras
informagdes de qualquer natureza.

LGT - Lei Geral de Telecomunicacbdes n¢ 9.472, de
1997.

Portal GVT na Internet — www.gvt.com.br
Regulamento do SCM - Regulamento do Servigo
de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n¢ 272/ 2001.

Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) —
servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade
de transmissao, emissao e recepcado de informacdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes
dentro de uma area de prestacao de servigo, observado
o disposto no Regulamento do SCM.

Taxa de Instalagao — valor devido pelo ASSINANTE,
que lhe garante a prestagcado e/ou manutencao do SCM.

22 - OBJETO
2.1. Este Contrato tem por objeto a prestacéo, pela

GVT ao ASSINANTE, do Servico de Comunicagao
Multimidia - SCM e, quando aplicavel, o provimento
e 0 uso de equipamentos, no local informado pelo
ASSINANTE, conforme discriminado neste Contrato.

32 - MODALIDADES DE SERVICO

3.1. O SCM sera prestado mediante a adesao, pelo
ASSINANTE, ao plano e/ou pacote de servigos de seu
interesse, ofertado pela GVT, em qualquer de suas
modalidades.

3.2. O uso do servico pelo ASSINANTE implica na
anuéncia e aceitacao integral dos termos deste Contrato
e do plano e/ou pacote de servigos contratado.

3.3. A GVT reserva a si o direito de criar, alterar ou
modificar e excluir produtos, planos e pacotes de
servigos, de acordo com as normas regulatérias e
legislacao aplicavel.

3.4. O ASSINANTE estara sujeito a limites
para transmissdo e recepgcao de dados, de
acordo com as caracteristicas e modalidade do
plano e/ou pacote de servicos contratado, bem
como decorrentes de fatores externos, alheios
a vontade da GVT.



42 — OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

Além do disposto na legislagao pertinente, em especial
no Regulamento do SCM, sao obrigacdes e direitos das
Partes:

4.1. Sao obrigagdes da GVT:

a. Prestar o SCM conforme especificado no Contrato,
responsabilizando-se integralmente pela exploragéo e
execucao do servico perante o ASSINANTE;

b. Ndo condicionar a oferta do SCM a aquisi¢cao de
qualquer outro servico ou facilidade oferecida, ainda
que prestado por terceiros;

c. Manter central de atendimento telefbnico,
com discagem direta gratuita durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

d. Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que
o0 ASSINANTE seja atendido por outras prestadoras ou
outros servigos de telecomunicacoes;

e. Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto
e livre de 6nus, face a suas reclamagdes e duvidas
relativas a fruicdo dos servigos;

f. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados
ao servigo, conforme regulamentacéo;

g. Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas
e/ou interrupgdes do servico, na forma da Clausula 8
deste Contrato;

h. Nao recusar o atendimento a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na area de cobertura
da GVT, nem impor condi¢cdes discriminatorias, salvo
nos casos de indisponibilidade técnica;

i. Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia
razoavel, informacgdes relativas a precos, condicdes de
fruicdo do servico, bem como suas alteracoes;

j. Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes
sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
equipamentos, necessarias a conexao dos mesmos
a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

k. Observar os parametros de qualidade estabelecidos
na regulamentagdo e nos contratos celebrados com
o ASSINANTE;

I. Observar as leis e normas técnicas relativas
a construcao e utilizacao de infraestruturas;

m. Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos
dados e informagdes do ASSINANTE, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar
este direito dos usuarios.

4.2. S0 direitos da GVT:

a. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe
pertencam,;

b. Contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao servicgo;

c. Conceder descontos, realizar promogoes, redugdes



sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda,
entre outras, desde que o faca de forma nao
discriminatoria e segundo critérios objetivos;

d. Suspender a prestacdo do SCM e rescindir o presente
Contrato, de acordo com as hipoteses previstas nas
clausulas 7 e 11, abaixo.

4.3. Sa0 obrigagdes do ASSINANTE:

a. Efetuar o pagamento dos valores especificados no
documento de cobranga (Fatura GVT), até a data do
vencimento;

b. Comunicar a GVT, através da Central de Atendimento,
toda e qualquerirregularidade ou mau funcionamento do
servigo ou fato nocivo a seguranca, visando possibilitar
a adequada assisténcia e/ou orientagao pela GVT,

c. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos
e as redes de telecomunicacgoes;

d. Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do
servico no enderecgo instalado, inclusive com relagao
a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo
aos padrodes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
GVT, sob pena de suspensao do servigo;

e. Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede
interna e equipamentos necessarios para a ativagao e
prestacao do SCM,;

f. Providenciar local adequado e infraestrutura
necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos da GVT, quando for o caso;

g. Somente conectar a rede da GVT, equipamentos que
possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL,;
h. Preservar os bens da GVT e aqueles voltados
a utilizagao do publico em geral,

i. Arcar com os custos de reparo, reposi¢ao, manutencao
de rotina e de emergéncia dos equipamentos
avariados ou danificados, disponibilizados pela GVT ao
ASSINANTE;

j. Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela
GVT, quando aplicavel, na hipotese de rescisdo do
presente Contrato ou qualquer tipo de alteracdo nas
caracteristicas do servico;

k. Manter atualizados os seus dados cadastrais com
a GVT, informando-a sobre toda e qualquer modificagao,
especialmente sobre o enderego para envio de faturas
e correspondéncias;

|. Entregar os documentos que comprovem os dados
cadastrais informados pelo ASSINANTE, no momento
da instalagdao ou quando solicitados pela GVT,;

m. Permitir a visita dos técnicos da GVT ou por ela
indicados quando da instalagao, ativacdo e manutencgao
do servico, bem como, em caso de suspeita de uso
indevido do SCM;

n. Arcar com os custos de eventual mudanga de
endereco solicitada a GVT, observada a viabilidade
técnica da prestagao do servigo no novo local;

0. Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar,
disponibilizar ou transferir o servico a terceiros, sob



pena de rescisdo contratual.

4.4. Sao direitos do ASSINANTE:

a. Acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a
GVT,;

b. Liberdade de escolha de sua prestadora;

c. Tratamento nao discriminatério quanto as condigcdes
de acesso e fruicdo do servigo;

d. Informacéo adequada sobre condi¢cdes de prestacao
do servico, em suas varias aplicacdes, facilidades
adicionais contratadas e seus respectivos precos;

e. Inviolabilidade e segredo de sua comunicagao,
respeitadas as hipéteses e condigdes legais de quebra
de sigilo de telecomunicacgoes;

f. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracao
nas condigdes de prestagcdo do servigo que Ihe atinja
direta e indiretamente;

g. Rescisao deste Contrato, a qualquer tempo e sem
onus adicional;

h. Suspensao temporaria do servico, de acordo com
o estabelecido na Clausula 7.2 deste Contrato;

i. Nao suspensao do servico sem sua solicitagcao,
ressalvada as hipoteses estabelecidas na Clausula
6.2 do presente Contrato, ou por descumprimento dos
deveres constantes no artigo 42 da LGT,

j. Prévio conhecimento das condi¢des de suspenséao do
Servicgo;

k. Respeito de sua privacidade nos documentos de
cobrancga e na utilizagado de seus dados pessoais pela
GVT;

|. Resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes,
pela GVT,;

m. Encaminhamento de reclamacgdes ou representacoes
contra a GVT, junto a ANATEL ou aos organismos de
defesa do consumidor;

n. A reparacao pelos danos causados em decorréncia
de violacao de seus direitos;

0. Substituicdo do seu cddigo de acesso, se for o caso,
nos termos da regulamentacao;

p. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens
ou equipamentos que nado sejam de seu interesse,
bem como a n&o ser compelido a se submeter a
qualquer condicédo para recebimento do servigo, salvo
diante de questido de ordem técnica, nos termos da
regulamentagao;

g. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos
a prestacéo dos servigos, a partir da quitagao integral
da divida, ou de acordo celebrado com a GVT, com
a imediata exclusdao de informacao de inadimpléncia
sobre ele anotada;

r. Bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial,
do acesso a comodidades ou utilidades contratadas,
mediante solicitagdo expressa a Central de Atendimento;
s. Continuidade do servigo pelo prazo contratual, salvo
hipéteses previstas neste Contrato e na legislagao
aplicavel,



t. Recebimento do documento de cobranga com
discriminacao dos valores cobrados.

52 — PREGCO, CONDICOES DE PAGAMENTO E
REAJUSTE

5.1.PelaprestagaodoSCM,0ASSINANTE pagaraaGVT
os valores vigentes na data de prestagao dos servicos,
incluindo, mas nao limitado, a mensalidade, taxa de
instalacéo, taxa de visita técnica, taxa de configuragéo e
demais servigos adicionais, que poderao variarde acordo
com as condigdes comerciais oferecidas pela GVT,
e com as opg¢des contratadas pelo ASSINANTE.

5.2. A GVT disponibiliza o pregco dos seus servigos em
seu Portal Eletrénico, na Internet (www.gvt.com.br),
ou por meio da Central de Atendimento.

5.3. O ASSINANTE ¢é o unico responsavel pelo
pagamento dos valores apresentados em documento
de cobrancga (Fatura GVT), respeitando-se a incidéncia
tributaria aplicavel conforme a legislagdo vigente,
e devera paga-lo, pontualmente, na rede bancaria
credenciada ou ainda através de outros meios
a serem oportunamente divulgados pela GVT.

5.4. Os precos dos servigos poderao ser reajustados
apos decorridos 12 (doze) meses a partir da data-base
de inicio de comercializagado do servigo, independente
da data de contratagdo pelo ASSINANTE, limitado ao
IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo, ficando
a GVT sujeita a veicular o fato mediante publicagdo em
jornal de grande circulagdo na area de autorizagao,
com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias.

5.5. Caso alegislagao permita reajuste em prazo inferior
a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado
imediatamente a este Contrato.

5.6. No preco acordado nao esta embutida qualquer
previsdo inflacionaria, na pressuposicdo de que
a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda
serdo aplicadas ao Contrato as disposigdes legais
referentes ao seu equilibrio econdémico-financeiro e
a reducdo da periodicidade de reajustes dos pregos
contratuais, adotando-se nessa hipdétese a menor
periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.

5.7. O nao recebimento do documento de cobranca
(Fatura GVT) nao isenta o ASSINANTE de realizar
0 pagamento, dos valores por ele devidos, até a data
de seu vencimento. Neste caso, o ASSINANTE devera
entrar em contato com a GVT, através da Central de
Atendimento, que informara o procedimento a ser
adotado para efetivagdo do pagamento devido.

62 — INADIMPLEMENTO

6.1. O ndo pagamento do documento de cobranca até
a data de vencimento acarretara em:

a. Aplicacdo de multa moratoria de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso;



b. Incidéncia de juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, calculados pro rata die sobre o valor em atraso,
até a data do efetivo pagamento;

c. Atualizagdo monetaria do débito pelo IGPDI nos
casos de inadimplemento superior a 360 dias.
6.2.Alémdodispostonoitem6.1,acima,ondopagamento
do documento de cobranca pelo ASSINANTE facultara
a GVT, independente de qualquer aviso ou notificacdo
judicial ou extrajudicial:

a. Suspender a prestacao do servico, apds transcorridos
10 (dez) dias de atraso no pagamento, até a data de
quitacao integral da divida ou de acordo celebrado com
a GVT;

b. Cancelar a prestacdo do servico e rescindir o
presente Contrato, depois de transcorrido periodo de
90 (noventa) dias de atraso no pagamento;

c. Incluir os dados do ASSINANTE nos sistemas de
protecao ao crédito.

6.3. Na hipotese de rescisdo deste Contrato por atraso
no pagamento, a prestacao de servigos pela GVT ficara
condicionada a: (i) quitagdo dos débitos pendentes,
inclusive encargos; e, (ii) adesdo a novo contrato de
prestacao de servigos com a GVT.

6.4. Caso a GVT deixe de aplicar o disposto nos itens
6.1, 6.2 e 6.3 acima, ou aplique critérios diferenciados
e mais benéficos ao ASSINANTE, tal hipétese nao
implicara em novagao ou renuncia dos direitos
estabelecidos nestes dispositivos, pela GVT.

72 — SUSPENSAO DOS SERVIGOS

7.1. Pela GVT:

7.1.1. Além das hipéteses previstas neste Contrato,
na legislacdo e na regulamentagao aplicavel, a GVT
podera suspender o SCM nos casos de:

a. Descumprimento de obrigagbes contratuais, legais
ou regulamentares, incluido o uso indevido do servico,
pelo ASSINANTE;

b. Manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou
redes empregadas na prestagao do servigco, mediante
aviso prévio ao ASSINANTE;

c. Manutencgao corretiva dos equipamentos e/ou redes
empregadas na prestagao dos servigos;

d. Em caso de recusa injustificada, pelo ASSINANTE,
na entrega de documentos que comprovem os dados
cadastrais informados.

7.2. Pelo ASSINANTE:

7.2.1. O ASSINANTE adimplente podera requerer
a GVT a suspensao temporaria, sem 6nus, do SCM,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, e no maximo 120
(cento e vinte) dias, uma unica vez a cada periodo de
12 (doze) meses, mantendo seu codigo de acesso e
a possibilidade de restabelecimento da prestacdo do
servigo no mesmo enderecgo.



7.2.2. A solicitacdo de suspensao temporaria de
forma diversa da prevista no item anterior sujeita o
ASSINANTE ao pagamento pela facilidade.

7.2.3. O ASSINANTE tem o direito de requerer
gratuitamente a cessacdao da suspensao temporaria
a qualquer tempo, devendo a prestacao do SCM ser
reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apés o
requerimento.

82 — MANUTENGAO DO SERVIGO

8.1. A GVT concedera descontos nos valores mensais
devidos pelo ASSINANTE, na hipotese de interrupcdes
na prestagcao do SCM superiores a 30 (trinta) minutos,
por falhas de sua responsabilidade, cujas causas nao
decorram de caso fortuito ou forgca maior, nem sejam
atribuiveis ao ASSINANTE, desde que verificada
a paralisagao por periodo de tempo superior a 30 (trinta)
minutos consecutivos.

8.1.1. Ocorrendo o disposto na Clausula 8.1 acima,
cabera ao ASSINANTE desconto de valor proporcional
ao numero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta)
minutos consecutivos de interrupcdo. Os periodos
adicionais de interrupgdo, ainda que fragdes de 30
minutos, serdo considerados, para fins de desconto,
como periodos inteiros de 30 minutos.

8.2. AGVT poderarealizarinterrupgdes programadas no
SCM, motivadas por acdes de manutencado, ampliagao
de redes e similares, sendo que o ASSINANTE devera
ser comunicado sobre o evento com antecedéncia
minima de 1 (uma) semana.

8.2.1. Ocorrendo o disposto na Clausula 8.2 acima,
a GVT concedera ao ASSINANTE um desconto em sua
mensalidade a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou
fragao superior a 4 (quatro) horas de interrupgao.

8.3. Em qualquer hipotese, a GVT nao sera obrigada
a conceder o desconto se a interrupgédo ou degradagao
do servigco ocorrer por motivos de caso fortuito ou de
forga maior.

9? — PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS

9.1. Conforme necessario a prestacéo do servico SCM,
a GVT podera prover ao ASSINANTE equipamentos de
sua propriedade ou de terceiros.

9.2. O ASSINANTE ¢ responsavel por quaisquer
defeitos, falhas, danos ou avarias verificados no(s)
equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a:
(i) ndo permitir que terceiros nao indicados pela
GVT facam quaisquer intervengbes ou inspecdes
no(s) equipamento(s); (ii) arcar com todos os custos
decorrentes da ma utilizacdo do(s) equipamento(s); (iii)
comunicar a GVT a existéncia de quaisquer defeitos ou
de anomalias.

102 — VIGENCIA



10.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato
€ indeterminado, a contar da data de instalacéo
e disponibilizagao do SCM pela GVT.

112 - RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido, nas
seguintes condicoes:

11.1.1. De pleno direito, em caso de extingdo da
autorizacao da GVT para a prestacao do SCM;

11.1.2. Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa
natural; e faléncia ou dissolugdo, no caso de
ASSINANTE pessoa juridica;

11.1.3. Pelo ASSINANTE, a qualquer tempo, mediante
comunicagao a GVT, a qual podera se dar: (i) através
do envio de correspondéncia ao enderego da GVT
indicado neste Contrato; (ii) através de comunicagao
verbal a Central de Atendimento; e, (iii) pelo portal da
GVT na Internet, na area restrita a Clientes, no campo
“Fale com a Ouvidoria”.

11.1.4. Pela GVT: (i) na hipotese de descumprimento,
pelo ASSINANTE, de suas obrigagbes contratuais,
legais ou regulamentares quanto a utilizag&do do servigco
e equipamentos, inclusive, de forma fraudulenta ou com
o proposito de lesar terceiros ou a GVT,; (ii) decorrido
o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento pelo
ASSINANTE, na forma da Clausula 6.2, acima; (iii) em
decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros
que impecam a execugado do presente Contrato; (iv)
em caso de solicitacdo de mudanca de endereco feita
pelo ASSINANTE, para enderego em que n&o haja
viabilidade técnica para prestagao do servigo; (v) em
caso de recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na
entrega de documentos que comprovem os dados
cadastrais informados.

11.2. A partir da extingdo deste Contrato, o ASSINANTE
esta ciente de que devera devolver os equipamentos
de propriedade da GVT, quando aplicavel, bem como
efetuar o pagamento de todos os valores referentes aos
servicos prestados, até o seu efetivo cancelamento.

122 - RESPONSABILIDADE

12.1. A GVT somente sera responsavel pelos danos
diretos por ela comprovadamente causados, inclusive
para fins de concessdo dos descontos previstos na
Clausula 8 acima, excluindo-se de sua responsabilidade
os lucros cessantes e os danos indiretos.

12.2. A GVT néo se responsabiliza pelo conteudo das
informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais
praticas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE,
o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes,
direcionando o uso do servico de forma ética e moral,



atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a
intimidade e privacidade de dados tais como, mas nao
limitado, a senhas e informagdes de uso exclusivo e/
ou confidencial. O ASSINANTE ¢ exclusivamente
responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes,
ou multas decorrentes da utilizagdo dos servigos em
desacordo com este Contrato, com a legislagdo e com
a regulamentagéo em vigor.

132 — CONFIDENCIALIDADE

13.1. Toda informacg¢ao que venha a ser fornecida por
uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora,
seratratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada
como sendo confidencial.

13.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagéo,
a Receptora devera preservar a obrigagao de sigilo.
13.3. Nao obstante qualquer disposicdo diversa neste
instrumento, a Receptora ndo tera qualquer obrigacao
de preservar o sigilo relativo a informagédo que:
a) era de seu conhecimento antes desta contratacéo,
eainformacaofoiobtidasemsujeicdoaqualquerobrigagéo
de sigilo; b) forrevelada aterceiros pela Reveladora, com
isencaoderestricdes; c) estiver publicamente disponivel;
d) for total e independentemente desenvolvida pela
Receptora; ou €) tenha sido exigida por ordem judicial
ou administrativa.

13.4. Toda informagdo sera considerada pertencente
a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informacao
recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira
toda informacgao por ocasiao da rescisdo ou vencimento
deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer
informacgao pertencente a Reveladora para qualquer fim,
sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.
13.5. O ASSINANTE desde ja autoriza a GVT a divulgar
o seu nome como fazendo parte da relacao de clientes
da GVT no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar
a autorizagao prevista neste item, a qualquer tempo,
sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a
GVT.

142 — SERVICOS DE INTERNET

14.1. Na contratagao de servigos de acesso a Internet,
o ASSINANTE se compromete a: (i) observar as regras
relativasautilizacadodoservico, respeitandoaprivacidade
e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros; (ii) ndo
difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer
tipo de discriminagao, seja sexual, de raga, cor, origem,
idade, condigao social, presenca de deficiéncia, crenca
politica ou religiosa; (iii) respeitar as leis de natureza
civel ou criminal aplicaveis ao servigo; (iv) ndo enviar
mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com
virus; (v) n&do permitir, facilitar ou incitar, direta ou
indiretamente, o acesso nao autorizado de qualquer



natureza a computadores ou a redes da GVT ou de
qualquer outra entidade ou organizacao; (vi) manter
a segurancga da procedéncia, autenticidade, integridade
ou sigilo das informagdées ou dados da GVT ou de
terceiros; (vii) nao prejudicar, intencionalmente, usuarios
da Internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso nado autorizado a computadores,
alteragdes de arquivos, programas e dados residentes
na rede e utilizagado de cookies, em desacordo com as
leis e/ou com as melhores praticas de mercado; (viii)
nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e
servigos através de correios eletrénicos (mala-direta ou
spam); (ix) ndo hospedar spamers.

14.2.Se 0 ASSINANTE utilizarpraticas que desrespeitem
a lei, comprometam aimagem publica da GVT ou, ainda,
contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis
e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais
como, mas nao se restringindo a:

- invadir a privacidade ou causar danos diretos ou
indiretos a outros membros da comunidade Internet;

- simples tentativa, acesso ou qualquer forma de
controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da GVT e/ou de terceiros;

- acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples
tentativa de obtencdo de senhas e dados de terceiros
sem prévia autorizagao;

- enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails)
a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos
de qualquer natureza, que nao sejam de interesse
dos destinatarios ou que nao tenham consentimento
expresso deste;

- disseminacao de virus de quaisquer espécies;

- utilizar o servigo ora contratado para a pratica de
qualquer conduta definida como crime em legislagcéo
vigente seja ela no Brasil ou em outro pais que reprima
essa conduta.

14.3. A GVT, nos casos do ASSINANTE utilizar-se
de qualquer das praticas previstas na clausula acima,
podera suspender temporariamente o SCM, sendo que
tal fato ndo podera ensejar a aplicagdo dos descontos
concernentes a interrupcao do servico de que trata
a Clausula 8 deste instrumento, e a rescisdo podera
ocorrer em caso de reincidéncia.

15 - PARAMETROS DE QUALIDADE

15.1. Sdo parametros de qualidade do SCM, sem
prejuizos de outros que venham a ser estabelecidos na
regulamentagao:

a. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas



estabelecidas na regulamentagao;

b. Disponibilidade do servigo nos indices contratados;
c. Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos na regulamentagcao da Anatel;

d. Divulgacao de informagdes ao ASSINANTE de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel quanto
a alteragdes de precos e condicbes de fruicdo do
servico;

e.Rapideznoatendimento as solicitagdes e reclamacodes
do ASSINANTE;

f. Numero de reclamacoes;

g. Fornecimento a Anatel das informagdes necessarias
a obtencgao dos indicadores de qualidade do servico,
da planta, bem como, os econdmico-financeiros,
de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na
prestacao de servigo pelo érgao regulador.

162 — DISPOSIGOES GERAIS

16.1. O ASSINANTE podera encontrar informacgdes
sobre o servico no portal eletrbnico da GVT
(www.gvt.com.br) e na Central de Atendimento GVT.
16.2. O ASSINANTE podera entrar em contato
com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia
da regulamentacdo do SCM, pelo portal eletrénico
www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 133 ou
pelo endereco SAUS — Quadra 6 — Blocos C,E,F e H,
Ala Norte, CEP 70070-940, Brasilia - DF.

16.3. Os direitos e obrigagbes decorrentes deste
Contrato nao poderao ser cedidos ou transferidos total
ou parcialmente, sem o prévio consentimento da GVT,
por escrito.

16.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido
que a abstencdo do exercicio, por qualquer das
Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo
presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagcdes
da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades
que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, nem alterara as condicdes estipuladas
neste Contrato.

16.5. O presente Contrato obriga as Partes e seus
sucessores a qualquer titulo.

172 - FORO

17.1.AsParteselegemoforodedomiciliodo ASSINANTE
como o competente para dirimir eventuais conflitos
oriundos desse Contrato, com a renuncia expressa
a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Este documento encontra-se registrado no 42 Oficio
de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Curitiba, estado do Parana sob o n® 458.681.

Curitiba, 22 de julho de 2010.
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.



TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIO

E FIDELIZACAO

Este instrumento € complementar e indissociavel ao
Contrato de Prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (Contrato STFC) e ao Contrato de Prestacéo
do Servigo de Comunicagao Multimidia (Contrato SCM)),
firmados entre o CLIENTE e a GVT.

1. CONDICOES GERAIS

1.1. PACOTE DE SERVICOS | Smart MAXX, Unique,
(“Pacote”): Premium, MAX GVT e
Economix Flex

1.2. Prazo Minimo de Per-|12 meses
maneéncia:

1.3. BENEFICIO (“Beneficio”):

1.3.1. Desconto de R$ 240,00 (duzentos e quarenta
reais) ao ano, no prego dos Pacotes Smart MAXX,
Unique, Premium e Max GVT correspondente a R$
20,00 (vinte reais) mensais, enquanto o CLIENTE per-
manecer com o Pacote contratado.

1.3.2. Descontos no preco do Pacote Economix Flex,
dependendo da modalidade contratada.

1.4. Multa de rescisao/compensatoria:

1.4.1. Multa compensatéria de R$ 200,00 (duzentos reais)
nos Pacotes Smart MAXX, Unique, Premium e Max GVT.
1.4.2. Multa compensatéria de R$ 400,00 (quatrocentos
reais) no Pacote Economix Flex.

2. DISPOSITIVOS

2.1. O objeto deste acordo é conceder ao CLIENTE
o beneficio descrito no item 1.3, mediante as
CONDICOES GERAIS de contratagao previstas no
presente Termo (itens 1.1, 1.2 e 1.4, acima).

2.2. O pacote de servigos € a combinagao de servigos
de telefonia (STFC) e de servigos de acesso a Internet
por meio de banda larga (SCM), que a GVT disponibiliza
aos seus clientes com pregos vantajosos e especiais,
conforme divulgado no portal da GVT - www.gvt.com.br
2.3. Aformalizacao do aceite as condicdes e dispositivos
previstos no presente Termo ocorrera mediante
a manifestacao expressa pela contratagao dos servigos
definidos em 1.1 e a autorizagdo de instalagdo do
servico pelo CLIENTE.

2.4. Ao contratar qualquer dos Pacotes de Servigos
indicados no item 1.1, o CLIENTE, tendo em vista
o beneficio de desconto no preco dos servigos de dados
(SCM), expressa sua aceitacdo e se compromete
a permanecer como cliente da GVT pelo periodo minimo
de contratacao do servigo estabelecido no item 1.2.
2.5. O cancelamento do Pacote antes do prazo minimo
de contratacdo estabelecido no item 1.2 sujeitara
o CLIENTE a devolucao do valor do Beneficio concedido



pela GVT, conforme valores especificados no item 1.4.
2.6.0CLIENTENaoestasujeitoaopagamentoprevistono
item 2.5 acimase: a) houver superveniente incapacidade
técnica da GVT para o cumprimento das condi¢oes
técnicas e funcionais dos servigcos contratados; e/ou, b)
o cancelamento for solicitado em razdo de
descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por
parte da GVT.

2.7. Na hipétese de migracédo do Pacote de Servigos
descrito no item 1.1 para outro Plano de Servico
ou Pacote, ofertados pela GVT e que ndo possuam
prazo minimo de permanéncia, o Cliente permanecera
vinculado a GVT, até o término do prazo de permanéncia
descrito em 1.2, sob pena de pagamento da multa
prevista no item 1.4.

2.8. Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que
as condi¢bes gerais de prestagao dos servigos de voz
(STFC) e de dados (SCM) estéo e serdo reguladas nos
contratos de cada um dos servigos.

2.9. O Beneficio previsto no item 1.3 é valido
exclusivamente para o Pacote contratado. O
CLIENTE declara estar ciente de que lhe ¢é
facultada a contratacdo do STFC e do SCM
semaobrigatoriedadedeadesaoaoPacoteeascondi¢des
deste Termo, porém sem o Beneficio oferecido.

Fica, desde ja, eleito o Foro do domicilio do CLIENTE
como o competente para dirimir qualquer conflito ou
controvérsia oriunda deste Termo.

Este documento encontra-se registrado no 42 Oficio
de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Curitiba, estado do Parana, sob o n? 384.716.

Curitiba, 09 de fevereiro de 2011.

Global Village Telecom Ltda.

TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE ACESSO
A INTERNET POR MEIO DE BANDA LARGA

Este Termo de Adesdo é vinculado ao Contrato de
Prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), que regula a prestacédo do servigo de acesso
a Internet por meio de banda larga, celebrado entre
0 ASSINANTE e a GVT.

DESCRITIVO DO SERVICO: 1.1. O Servigo de Acesso
a Internet, por meio de Banda Larga, consiste
na prestacdo do SCM, utilizando infraestrutura
disponibilizada pela GVT, inclusive a geragéo,
emissdo, recepg¢ao, transmissao, retransmissao,
repeticdo e ampliacdo de comunicacdo de dados de
qualquer natureza, utilizando o protocolo IP “LINK
DE DADOS”, caracterizado por colocar a disposi¢cao
do ASSINANTE um endereco de I[P dindmico.
1.2. A prestagdo do Servigo compreende a locagao
dos bens que consolidam a infraestrutura de acesso
a Internet, sua instalagdo e manutengcdo necessaria
ao servico, com excegao da rede interna e dos
equipamentos de propriedade do ASSINANTE.



TECNOLOGIAS: 2.1. ADSL(“‘Asymmetrical Digital
SubscriberLine”—LinhaDigitalAssimétricadeAssinante)
paravelocidadesaté8Mbps;2.2. ADSL2+ (“Asymmetrical
Digital Subscriber Line 2” — Linha Digital Assimétrica de
Assinante) para velocidades de 9Mbps até 24Mbps.
2.3. VDSL2 (“Very High Speed Digital Subscriber Line
2” — Linha Digital Muito Rapida de Assinante) para
velocidades de 25Mbps até 70Mbps. 2.4. FTTH (“Fiber
To The Home” — Fibra Até A Casa) para velocidades
acima de 70Mbps.

VELOCIDADES: De 1 Mbps a 100 Mbps, conforme
plano/pacote contratado.

INFRAESTRUTURA: Para a disponibilizagdo e o
perfeito funcionamento do servigo, faz-se necessario
que o ASSINANTE tenha a seguinte infraestrutura:
3.1. Condigdes técnicas para o suporte do servico e
a respectiva tecnologia, no enderecgo indicado pelo
ASSINANTE para instalacdo do servigo; 3.2. Um
computador e modem com respectiva tecnologia (ADSL/
ADSI2+/VDSL2/FTTH) e seus acessorios, que devem
obedecer as especificagcbes técnicas indicadas pela
GVT. 3.3. O ASSINANTE é responsavel pela aquisicao,
instalacdo e manutengcdo de seus equipamentos
(computador, modem e acessorios). 3.4. Nos casos da
GVTprestarassisténciatécnicaaoASSINANTE everificar
a existéncia de defeitos n&o atribuiveis a GVT, tal
visita sera tratada como VISITA TECNICA-DEFEITO
INEXISTENTE e sera cobrada do ASSINANTE. 3.5.
A GVT fica isenta de qualquer responsabilidade
por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/
ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o
software utilizado para a instalacdo do servico.

CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO:
5.1. O servico sera prestado em diferentes faixas
de velocidade, conforme a modalidade de servico
escolhida pelo ASSINANTE, sendo que a velocidade
maxima ofertada em cada uma das faixas € a
definida e indicada na solicitagdo do servigo. 5.2. As
velocidades maximas de download e upload do servigo
apenas sao garantidas para o acesso a rede da GVT,
nao se responsabilizando esta pela diferengca de
velocidades decorrentes de fatores externos, alheios
a sua vontade, tais como o momento do acesso, o
acesso a redes congestionadas ou mais lentas de
terceiros, destino na Internet, site (pagina) acessada,
guantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo
ao provedor de acesso, funcionamento do modem,
entre outros. 5.3. Para os planos em que é oferecida,
a tecnologia wireless (acesso sem fio) & fornecida como
um servigo adicional ao acesso a internet, sendo que
a velocidade de acesso, nesta tecnologia, pode variar de
acordo com o ambiente instalado, podendo nao atingir
a velocidade contratada. 5.4. Em caso de solicitagao
de mudanca de enderego, a prestagdo do Servico



ficara condicionada a estudos de viabilidade técnica
e a disponibilidade de acesso no novo endereco. A
existéncia de uma linha telefénica GVT (STFC) em um
determinado endereco nao € condicao suficiente para
que o Servico de Internet (SCM) seja disponibilizado.

RESPONSABILIDADE PELO USO DO SERVICO:
6.1. E vedado ao ASSINANTE utilizar o servico para
disponibilizar o terminal de computador a ele conectado
como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores web, FTP, SMTP, POP3, servidores de
rede ponto a ponto e quaisquer conexdes entrantes.
Esta limitacdo ndo se aplica ao cliente que contratar
o servigo de Disponibilizagdo de Endereco IP Fixo.
6.2. O ASSINANTE se responsabiliza pelo correto uso
do servigo no enderego instalado, inclusive com relagao
a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo
aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
GVT, comprometendo-se a n&o alterar as configuragdes
padrdo da GVT. 6.3. O ASSINANTE se compromete
a utilizar o servico e os equipamentos colocados
a sua disposicdo somente em um ponto de conexao,
para os fins previstos neste termo e no contrato de
prestacdo do SCM, sendo expressamente proibida
a sua comercializagao, cessao, locagao, sublocacgao,
compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia
a terceiros, sob pena de rescisao contratual e aplicagao
de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser
paga peloASSINANTE a GVT, sem prejuizo daapuragao
de eventuais perdas e danos decorrentes do referido
descumprimento. 6.4. O ASSINANTE devera indicar um
Provedorde Acesso a Internet de Banda Larga habilitado
e compativel com o Servigo ou indicar a contratagéo
do Servico de Autenticacdo oferecido pela GVT.
OASSINANTE quecontrataroservigodeDisponibilizacao
de Enderego IP Fixo da GVT, e n&o possua um
Provedor, tera a autenticacdo de seu USUARIO na
Internet, automaticamente. A escolha do Provedor que
fara a autenticacdo do USUARIO, na Internet, é uma
opcao do ASSINANTE. 6.5. O ASSINANTE devera
proceder a instalacdo do Modem, opcionalmente com
auxilio telefénico gratuito da Central de Atendimento da
GVT (103 25) ou por um técnico especializado de sua
escolha, neste ultimo caso as suas expensas, conta
e risco. 6.6. O ASSINANTE se responsabiliza pelos
danos de qualquer natureza que vier a sofrer em razao
e durante a conexdo de seu computador a Internet.
6.7. O ASSINANTE se responsabiliza integralmente
pela segurancga de seus dados e sistemas, preservando-
se contra a perda de dados, invasao de rede e outros
eventuais danos causados aos equipamentos de
sua propriedade, nao cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagéo, por parte da GVT, na
ocorréncia das referidas hipéteses.



PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO:

7.1. Como contraprestacao pelo servico, o ASSINANTE
pagaraaGVT:7.1.1.Mensalmente:(i)Ovalorreferenteao
Link de Dados; (ii) O valor referente a Locagao de
Infraestrutura; (iii O valor referente do Servigo de
Autenticacao, se o USUARIO optar por utilizar o servigo
prestado pela prépria GVT, (iv) O valor referente a
Disponibilizagdo de Endereco IP Fixo, caso o tenha
contratado. 7.1.2. Eventualmente: (i) Taxa de Instalagéo
do Servigo; (i) Taxa de Visita Técnica — Defeito
Inexistente; (iii) Taxa de Configuracdo do computador
e Modem.

Este documento encontra-se registrado no 42 Oficio
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Curitiba, 21 de julho de 2010.
Global Village Telecom Ltda.

INSTRUMENTO PARTICULAR DE COMODATO

Este instrumento € complementar e indissociavel ao
Contrato de Prestacdo do Servigo de Comunicagao
Multimidia (Contrato SCM) e ao Termo de Adesédo ao
Servigo de Acesso a Internet por meio de Banda Larga
firmados entre o CLIENTE e a GVT.

1-OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto a cessao,
em regime de comodato, pela GVT ao CLIENTE, do
equipamento “modem”, “modem roteador com wireless”
ou “conversor optico e roteador wireless”, quando da
contratacdo do Servigo de Acesso a Internet, por meio
de Banda Larga (SCM), nas velocidades indicadas,

conforme tabela abaixo:

Velocidade de EQUIPAMENTO MULTA |
acesso a internet | cedido em como- | RESCISORIA

contratada dato (“beneficio”) |/ COMPEN-
SATORIA
Até 24 Mbps Modem ADSL 2+ | R$ 100,00
(exceto 15Mbps)
15 Mbps Modem roteador R$ 200,00
ADSL 2+ comt
wireless

De 25 Mbps a 70 | Modem VDSL 2 R$ 100,00
Mbps

Acima de 70 Conversor 6ptico e |R$ 100,00
Mbps roteador




2 — CONDIGOES

21. Ao optar pelo recebimento, em comodato,
do equipamento indicado no item 1.1, o CLIENTE,
dependendo da velocidade contratada, tendo em vista
o Beneficio recebido, expressa sua aceitagdo e se
compromete a permanecer como usuario do Servico
de Acesso a Internet por meio de Banda Larga, na
velocidade contratada, pelo periodo minimo de 12
meses.

2.2. O cancelamento do Servico de Acesso a Internet
ou downgrade de velocidade (migrar para um produto
de Banda Larga de menor velocidade), antes do
prazo minimo de contratagcdo de 12 meses, sujeitara o
CLIENTE a devolugao do valor do Beneficio concedido
pela GVT, no valor de R$ 100,00 (cem reais), conforme
tabela acima.

2.3. Na hipotese do equipamento “Modem roteador
ADSL 2+ com wireless”, oferecido para contratacido da
velocidade de acesso a Internet de 15 Mbps, a multa
compensatoria prevista no item 2.2 sera de R$ 200,00
(duzentos reais), conforme tabela acima.

2.4. Aformalizacao do aceite as condicdes e dispositivos
previstos no presente instrumento ocorrera mediante
a manifestagcao expressa pela contratacao do servigo
de acesso a Internet, por meio de Banda Larga, nas
velocidades indicadas no item 1.1, e a autorizagao de
instalac&o do servigo pelo CLIENTE.

2.5. A cessao, a titulo de comodato, dos equipamentos
indicados no item 1.1, vigorara por prazo indeterminado,
enquanto o CLIENTE permanecer como usuario do
Servico de Acesso a Internet, contratado com a GVT.
2.6. O CLIENTE é obrigado a zelar pelos equipamentos,
objeto do presente instrumento, mantendo-os sob
sua responsabilidade e em perfeitas condigbes de
funcionamento.

2.7. Ao término do presente Contrato, o CLIENTE
devera devolver os equipamentos “MODEM VDSL 27
e “CONVERSOR OPTICO E ROTEADOR” em até 30
(trinta) dias, nas mesmas condi¢gdes em que os recebeu,
ressalvado o desgaste natural pelo seu uso normal e
regular.

2.8. Em caso de danos ocorridos em decorréncia de
mau uso dos equipamentos pelo CLIENTE, este devera
arcar com todas as despesas necessarias para 0O
conserto ou eventuais reposigoes.

2.9. O CLIENTE deixara de usufruir o beneficio do
comodato em caso de:

(i) Rescisdao do Contrato SCM, cancelamento e/ou
migragao do Servigo de Acesso a Internet contratado;
(i) Mudanca de endereco para regido nao atendida;
(iif) Transferéncia de titularidade do Servico contratado;
(iv) Inadimplemento de qualquer obrigagao contratual
por parte do CLIENTE, inclusive, mas ndo somente,
no uso indevido e/ou ilegal (fraude) do servigco ou
equipamento, conforme disposto no Contrato de



Prestacdo do Servico de Comunicagcdo Multimidia
(SCM).

2.10. O CLIENTE esta ciente de que as condig¢des
gerais de prestacao dos servigos de dados (SCM) estéao
e serao reguladas no contrato de prestagao do servico.
2.11. O Beneficio previsto neste instrumento é valido
exclusivamente para os Servigos indicados em
1.1.0CLIENTE declaraestarciente de que lhe éfacultada
a contratagdo do SCM sem a obrigatoriedade de adesé&o
as condicdes deste Termo, porém sem o Beneficio
oferecido.

Fica, desde j4a, eleito o Foro do domicilio do CLIENTE
como o competente para dirimir qualquer conflito ou
controvérsia oriunda deste Termo.

Este documento encontra-se registrado no 42 Oficio
de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Curitiba, estado do Parana sob o n2 507.308.

Curitiba, 21 de julho de 2010.
Global Village Telecom Ltda.

RESUMO DO TERMO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS
DE LONGA DISTANCIA

NACIONAL E INTERNACIONAL.

A GVT foi autorizada pela ANATEL a realizar chamadas
de Longa Distancia Nacional (LDN) e Internacional (LDI)
a partir de sua area de prestagcdo. Agora, os usuarios
do servigo de telefonia fixa podem utilizar o 25 (CSP)
para fazer ligagbes para todo o Territério Nacional e
Internacional. Saiba mais sobre os servigos consultando
o Termo de Prestagao de Servigos de Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia Internacional que esta
disponivel na Internet, em www.gvt.com.br/termo25

Dicas sobre os servicos:

* Assinante é a pessoa que, por meio de linha telefénica
fixa da GVT ou de outra prestadora, utiliza o 25 para
fazer ligagdes para qualquer lugar do Brasil responsavel
pelo pagamento das faturas de prestagao dos servigos.
Lembre-se de que a origem da ligagédo deve ser de uma
localidade dentro da area de atuagao da GVT.

* Longa Distancia Nacional (LDN), também denominada
Chamada Interurbana ou DDD.

« Longa Distancia Internacional (LDI), também
denominada Chamada Internacional ou DDI.

« Utilizar o servigo é facil — basta realizar a chamada
utilizando o 25. Para conhecer os Planos Alternativos
e suas vantagens, entre em contato com a CRC e
aproveite a ligacdo para fornecer os seus dados
cadastrais.

* Na utilizagcdo do 25, serdo aplicaveis os valores do
Plano Basico ou do Plano Alternativo escolhido pelo
usuario, ndo sendo possivel a inscricdo simultanea em



dois Planos para a mesma modalidade de chamada.

 Para informacgdes sobre o preco das ligagdes e sobre os Planos
Alternativos de Precos, basta entrar em contato com a CRC 103
25 ou acessar o site www.gvt.com.br

* O ASSINANTE sera identificado pela GVT pelo numero de
sua linha telefénica, também denominado cédigo de acesso. O
documento de cobranga dos servigos sera enviado ao enderego
do titular do cédigo de acesso (numero da linha telefénica).

* A fatura de prestacao dos servigos contém o detalhamento de
todas as chamadas de LDN/LDI realizadas pelo ASSINANTE. A
cobranca é transparente.

* Os direitos do ASSINANTE sao assegurados pelo regulamento
de Prestagao de Servigos de Telefonia Fixa Comutado (STFC)
Resolugcdo 426/2005 da ANATEL, pelo Codigo de Defesa do
Consumidor e legislacao aplicavel.

* A prestacao dos servigos podera ser cancelada pela GVT apés
90 (noventa) dias de inadimpléncia do ASSINANTE, podendo
haver registro do débito em sistemas de prote¢ao ao credito.

* Para mais informacdes sobre o CSP 25, entre em contato com
a CRC 103 25.

*Aintegrado Termo de Prestacao de Servigos de Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia Internacional esta disponivel em
nossa pagina eletronica e registrada no 1° Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, tendo
sido arquivada em microfilme sob o n°® 886711, em 12 de margo
de 2003. Caso tenha interesse em ter uma cépia do Termo,
imprima-o acessando o enderego www.gvt.com.br/termo25



