QUER CONHECER TUDO SOBRE 0 SEU TURBONET MAXX?
QUER SABER COMO INSTALAR SEU TURBONET MAXX?

SABE QUAL E A MELHOR MANEIRA DE ACESSAR A INTERNET?
VOCE SABE COMO ENTRAR EM CONTATO COM A GVT?

QUER RESOLVER PROBLEMAS DO SEU TURBONET MAXX?

Vocé também encontra todas as informacées a seguir, de forma
detalhada, no Portal GVT. Acesse www.gvt.com.br faca seu
cadastro e aproveite. Veja como se cadastrar no guia Fale com a
Gente, p. 14.
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TURBONET MAXX

'Pense. ﬂiquz. Vae.

Conheca os planos Turbonet MAXX e Turbonet MAXX Profissional.

Vocé pode escolher o seu plano Turbonet MAXX entre onze opcdes de velocidade
de download, de 250 Kbps a 10 Mega, e IP dindmico ou fixo. Além disso, a GVT
oferece assisténcia técnica especializada na sua residéncia ou empresa. Veja agora
os planos disponiveis para o seu Turbonet MAXX ou Turbonet MAXX Profissional.

TURBONET MAXX

TURBONET MAXX
PROFISSIONAL

Download

Upload

até 250 Kbps

até 150 Kbps

até 500 Kbps

até 250 Kbps

até 750 Kbps

até 250 Kbps

até 1 Mega até 500 Kbps
até 2 Mega até 500 Kbps
até 4 Mega até 500 Kbps
até 10 Mega até 1 Mega
Download Upload

até 500 Kbps

até 250 Kbps

até 750 Kbps

até 250 Kbps

até 1 Mega

até 500 Kbps

até 2 Mega

até 500 Kbps
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As velocidades méaximas de download e upload do Turbonet MAXX
podem apresentar variacdes, como todos os servicos de Banda Larga,
decorrentes de fatores externos, alheios ao controle da GVT, tais

como: congestionamento da Internet mundial, momento do acesso,
site (pagina) acessado, quantidade de pessoas conectadas ao mesmo
tempo ao provedor de acesso ou servidor, funcionamento do modem
ADSL e do computador do cliente, entre outros.

Para aproveitar melhor os recursos dos sites mais avancados, vocé deve ter
versoes atualizadas dos browsers e plug-ins para multimidia.

Use o Turbonet MAXX Profissional e transforme sua Internet
numa ferramenta de negécios. Além de ter endereco IP fixo,
vocé pode hospedar websites, servidores de e-mail e jogos,
SSIONAL conectar varios cor-nputa-dores, interligar filiais, pgrmitir
acesso remoto, realizar videoconferéncias para reunides a
distancia, além de outros beneficios. A autenticacao ja esta
inclusa no servico sem custo adicional, ou seja, vocé nao
precisa contratar um provedor para acessar a Internet.

TURBINADOR

O Turbinador permite que clientes Turbonet MAXX com velocidades de 250, 500
ou 750 Kbps naveguem por 24 horas ininterruptas com velocidade de 1 Mega,
pagando um pequeno valor por isso.

Para utilizar o Turbinador basta se cadastrar no Portal GVT www.gvt.com.br e acessar
a area de clientes. Mais detalhes no guia Acesse a Internet, p.13.
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INSTALACAO DO TURBONET MAXX

Veja como instalar o seu Turbonet MAXX ou Turbonet MAXX Profissional.

Primeiramente, certifique-se de que vocé possui 0s requisitos minimos para a
instalacdo. Estes requisitos foram informados quando vocé fez a solicitacdo do
seu Turbonet MAXX.

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A INSTALACAO

Microcomputador

Configuracao minima: Processador Pentium Il 266 MHz; memoéria RAM de 64
Mega; unidade de CD-ROM; espaco livre em disco de pelo menos 200 Mega;
placa de Rede Ethernet 10/100 Mbps - RJ 45 ou porta USB (conforme modem
adquirido).

Modem homologado

O modem ADSL ¢é o responsavel pela conexdo do seu computador com o Turbonet
MAXX, e é diferente do modem utilizado para acesso discado a Internet. Consulte
os modems homologados na pagina 7 deste guia.

Vocé pode comprar o modelo de sua preferéncia, de acordo com os equipamentos
indicados. A GVT oferece suporte técnico telefonico apenas para configuracao de
modems homologados que utilizam sistema Windows. O servico Turbonet MAXX
também funciona com os sistemas Linux e Macintosh, mas atualmente a GVT nao
oferece suporte para esses sistemas.

Atencdo: para o servico Turbonet MAXX 10 Mega é necessario um modem
homologado com tecnologia ADSL 2+.

06



MODEMS ADSL HOMOLOGADOS

Fabricante Modelo

Modems SIEMENS SpeedStream 4200
ADSL 2+ CENTERTAP DSLink 260E
para Turbonet THOMSON SpeedTouch ST510v6é
MAXX 10 Mega) DLINK DSL 5008
Modems Ethernet SIEMENS SpeedStream 4200
(para Turbonet XAVI Xavi 8121R x
MAXXcom CENTERTAP DSLink 220U/E, 220F e 260F %?_x
‘ée“;g"::de j’ba'“ CREATIVE Broadxent Briteport 8120 °2
¢ 17 Heoa STRACTA Stracta NM200
TRIZ 4TECH TZ5500E e 4T5500E
INTELBRAS GKM 1000E
THOMSON SpeedTouch ST510vé
DLINK DSL-500G, DSL 500T e DSL 5008
Modems USB [para  THOMSON SpeedTouch ST330 USB
Turbonet MAXX CENTERTAP DSLink 180U
com velocidade CREATIVE Broadband Blaster DSL 7420 USB
abaixo de 10 Mega) ) K Dlink 210 USB

Estes modems possibilitam a conexao de apenas 1 computador.

Modems Ethernet SIEMENS/EFFICIENT  SpeedStream 5200

Forade Linha [para  PARKS Altavia 670R e Prestige 642/645R
Turbonet MAXX CENTERTAP DSLink 200U/E e 200E
com velocidade TTSI M702 Plus

abaixo de 10 Mega)

ERICSSON HM 130

0 modem HM 130 possibilita a conexado de apenas 1 computador.
Modems USB PARKS Altavia 617 BU
Forade Linha (para E(| ECI USB
Turbonet MAXX CENTERTAP DSLink 100U

com velocidade
abaixo de 10 Mega) Estes modems possibilitam a conexao de apenas 1 computador.
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Para que o Turbonet MAXX nao interfira no perfeito funcionamento da sua linha
telefonica, é necessario instalar um microfiltro em cada aparelho telefonico
existente em sua residéncia ou escritorio. A instalacdo é muito simples. Em
alguns dos kits de modems ADSL homologados pela GVT sao fornecidos dois
microfiltros. Se o modem escolhido ndo tiver microfiltros, ou se vocé possui
mais de dois aparelhos telefonicos, adquira os microfiltros adicionais em lojas
de informatica especializadas.

COMO INSTALAR SEU MODEM

Se vocé preferir, a GVT oferece o servico exclusivo de instalacdo e manutencao
do Turbonet MAXX. Vocé pode solicitar que técnicos especializados da GVT facam
a instalacdo do seu modem ADSL/ADSL 2+ e a configuracdo do modem no seu
computador, por um preco adicional que serd cobrado em sua conta telefonica.

Apds adquirir um kit de modem homologado pela GVT, vocé mesmo pode instalar
o seu modem ADSL/ADSL 2+ e configurar o seu computador, com o auxilio do CD
auto-explicativo que acompanha o kit. Conecte o modem a sua linha ADSL e instale
os microfiltros nas extensdes telefonicas, conforme o manual do fabricante do
modem. Em seguida, utilize o CD de auto-instalacao, onde estdo todos os passos
para a ativacdo. Se tiver dificuldades, vocé pode usar nosso suporte telefonico
gratuito, 24 horas, 7 dias por semana, pelo telefone 103 25.

1. Mantenha o sistema “firmware” do seu modem atualizado, de acordo com as
orientacdes do fabricante.

2. Para dificultar invasdes de hackers, que resultam na desconfiguracao dos
modems ADSL, recomendamos que vocé altere sua senha-padrao de acesso
e ative o “firewall” do seu modem ADSL. Para fazer essa alteracdo, entre em
contato com o fabricante do seu modem.
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FIREWALL GVT

Servico exclusivo e gratuito que dificulta a acao de hackers contra seu computador.
Vocé pode ativar e desativar o Firewall quando quiser. Basta fazer o login conforme
indicado abaixo.

Com Servico Com Autenticacao Servicos

de Autenticacao de um Provedor de Avancados

Turbonet Acesso a Internet de Internet
] '
Sem Firewall turbonet@turbonet usuario@provedor.com.br bandalarga@pop gé
=
. oo
Com Firewall turbonet@fw.turbonet usuario@fw.provedor.com.br bandalarga@fw.pop £

As duas formas de utilizacdo do Firewall nao interferem na velocidade do servico
e serdo reconhecidas pelo provedor.
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SAIBA COMO APROVEITAR 0 MELHOR DO MUNDO VIRTUAL
COM 0S SERVICOS DE INTERNET GVT

A GVT oferece varias formas de acessar a Internet.
Confira a mais adequada para vocé.

FORMAS DE ACESSO A INTERNET

CONEXAO BANDA LARGA DISCADA GRATUITA
SERVICOS TURBONET MAXX | TURBONET MAXX WEBLINE POP
’ PROFISSIONAL

BENEFiCI0s |- Acesso - IP Fixo - Acesso ilimitado - Provedor gratuito
ilimitado - Hospedagem a Internet da GVT
a Internet de Websites discada por uma - Site Pessoal e Caixa
por uma - Servidores de mensalidade fixa Postalde 1 GB
mensalidade e-mail e jogos - Sua linha - Antivirus e anti-spam
fixa - Acesso remoto telefonica fica

- VPN desocupada

VELOCIDADES | 250 Kbps, 500 Kbps, | 500 Kbps, 33a56 Kbps 33a56 Kbps
750 Kbps, 1 Mega, 750 Kbps, 1 Mega e Obs.: Velocidade Obs.: Velocidade
2 Mega, 4 Mega 2 Mega. padrao de acesso padrao de acesso
e 10 Mega. discado. discado.

opcioNals | Com o turbinador, Com o turbinador, Com o Acelerador O POP acelera sua

vocé pode aumentar
avelocidade para
até 1 Mega por 24h.

vocé pode aumentar
a velocidade para
até 1 Mega por 24h.

Webline, a navegacao

é até 10 vezes mais
rapida que uma conexao
discada normal.

navegacao em mais de
19 vezes, gracas a um
software acelerador
de alta tecnologia.




AUTENTICACAO

AInternet é uma rede aberta de informacdes no mundo inteiro. Porém, para ter
acesso a essarede é preciso contar com a ajuda de um provedor de servico, que
fard sua autenticacdo nos sistemas e permitird que vocé comece a navegar.

FORMAS DE AUTENTICACAO
Vocé pode escolher entre as trés opcdes de autenticacao a seguir:

SERVICOS AVANCADOS DE INTERNET

Confira o que vocé pode ter com estes servicos, que a GVT oferece em parceria
com o POP.

¢ Autenticacao do Turbonet MAXX.
e E-mail com 10 GB de espaco, antivirus, anti-spam e corretor ortografico.

e Album de fotos, Blog, Videolog, Fotolog, Disco Virtual, Site Pessoal e muito mais.

e Suporte especializado todos os dias, inclusive sdbados, domingos e feriados,
das 8h as 22h.

Download de musicas, filmes e videos em alta velocidade.

Conteldos exclusivos com informacao e diversao.

e A cobranca é feita junto com a sua fatura telefénica.

e 2

s COMO ATIVAR 0S SERVICOS
AVANCADOS DE INTERNET

hTEN{;iD E’ara ativallr_os Servigcis Avancados de Internet,
é necessario que vocé acesse
www.pop.com.br/bandalarga
e forneca seus dados.
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SERVICO DE AUTENTICACAO GVT

Se vocé adquiriu este servico, a GVT sera responsavel pela sua autenticacao.
Se vocé desejar, pode contratar os demais servicos de qualquer provedor de
Internet. O login e senha-padrao sao fornecidos pela GVT. Este servico nao
disponibiliza contas de e-mails ou servicos adicionais.

IMPORTANTE O Servico de Autenticacao GVT ja esta incluso para
clientes do Turbonet MAXX Profissional.

OUTROS PROVEDORES

Se vocé utiliza um provedor homologado pela GVT, ele serd responsavel pela
sua autenticacdo e por outros servicos. Neste caso, o login e senha serao
fornecidos pelo seu provedor de Internet.

TESTE DE VELOCIDADE
COMPROVE A VELOCIDADE DO SEU TURBONET MAXX

O teste de velocidade avalia o
tempo gasto na transferéncia de
umarquivodarededaGVTatéoseu
computador [download] e o tempo
para se efetuar o procedimento
inverso (upload).

O teste é feito entre o cliente
T e a GVT, diferente da maioria
- dos testes disponiveis na web,
que sao feitos entre o cliente e
algum ponto disperso na Internet e pode sofrer influéncia de fatores, como:
congestionamento da rede, capacidade dos websites acessados, dentre
outros.

Acesse agora a area de cliente no Portal GVT www.gvt.com.br

e faca o teste da sua velocidade.




TURBINADOR
24 HORAS PARA APROVEITAR A VELOCIDADE DE 1 MEGA

Com o Turbinador, sempre que quiser, vocé navega por 24 horas com velocidade
de 1 Mega por um pequeno valor: E facil e rapido. Basta sequir os passos abaixo:

e Acesse a area de clientes no Portal GVT. Se vocé ainda ndo é cadastrado, saiba
como fazer seu cadastro no guia Fale com a Gente, p.14;

 Clique no banner Painel de Controle ou Turbinador;

Clique em Ativar Turbinador;

Pronto! Seu Turbinador esta ativado. Desligue e ligue novamente seu modem
para aproveitar o melhor da Internet.
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SEMPRE QUE PRECISAR, VOCE PODE USAR 0 PORTAL
GVT PARA FACILITAR O SEU DIA-A-DIA

A GVT criou maneiras praticas e eficientes para se relacionar
com vocé através da Internet e da Central de Relacionamento
com o Cliente.

O Portal GVT oferece facilidades e ferramentas exclusivas para vocé
aproveitar ao maximo os Servicos GVT e ganhar mais tempo para fazer o que
gosta. Veja nos blocos abaixo como se cadastrar on-line e usar os servicos
do Portal.

g PORTAL GVT - www.gvt.com.br

FACA SEU CADASTRO

Acesse www.gvt.com.br informe seus dados e o
cédigo de cliente que vocé encontra na sua fatura GVT
(veja onde estd este cddigo no item 11 do guia Entenda
sua Conta, p.11).

ACESSO SEGURO

Apos efetuado o cadastro, vocé recebe um login e uma

" A senha exclusivos para acessar o Portal GVT. Dessa

- forma, todas as suas informacoes ficam seguras e

- B = s6 poderao ser vistas por vocé. Para
acessar os servicos do Portal, insira seus

g e Saieh R gl SR gt @ gl S 7 i 3 |

et e s o At ik L dados nos campos indicados e aproveite

U T TR O N R

Em g ey os beneficios de ser um cliente GVT.




TUDO NUM LUGAR SO

Ao entrar na area exclusiva dentro SERVICOSDEIE

do Port?[' voce tera acesso a -Impri'mira 22 via da sua conta
informacoes detalhadas sobre seu « Acessar sua Conta Detalhada na

plano, podera controlar sua conta e Internet )
» Pagar on-line a sua fatura via banco

qdqumr novos servicos para facilitar ou cartdo de crédito
ainda mais a sua vida. » Consultar formas e locais de
pagamento
e Verificar informacgodes sobre seu plano
o e as tarifas GVT
r————— » Solicitar débito automatico
l___ g’m —i
Hr\‘-- SERVICOS PARA A LINHA DA SUA
e EMPRESA
= e Contratar servicos para sua linha:
Secretaria GVT, Siga-me, Ligacao
iy Simultanea e outros
= e _—
o * Ver 0 passo-a-passo de ativacao dos
Servicos
* Mudar de Plano

e Adquirir um novo Plano

e Atualizar seus dados cadastrais
* Solicitar mudanca de endereco
* Auxilio a Lista GVT

.Ill¥¥lu'-¥.¥

S ——
e

SERVICOS TURBONET MAXX

e Alterar a velocidade do seu Turbonet
MAXX

» Download de arquivos para ajudar vocé
WIVECE a instalar e configurar seu modem
e  Visualizar listas de modems
homologados, revendas e provedores
Canirale Candes e Utilizar o turbinador

iy vy ¢ Fazer teste de velocidade de conexao

- AP T 4 A

’ CRC - CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

ATEMCAD Se preferir, vocé também pode ligar para o telefone 103 25 para solicitar servicos e

obterinformacées. Aligacdo é gratuita. O atendimento é realizado por funcionérios
proprios e esta disponivel 24 horas, todos os dias da semana.
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CONHECA AS MANEIRAS MAIS SIMPLES DE SOLUCIONAR
PROBLEMAS COM 0 SEU TURBONET MAXX.

Se vocé encontrar dificuldades ao utilizar o seu Turbonet MAXX,
verifique alguns procedimentos que vocé mesmo pode fazer.

SITUACAO

RUIDOS
NA LINHA
TELEFONICA

IDENTIFICADOR
DE CHAMADAS
NAO FUNCIONA

CONEXAO
LENTA

HIPOTESE

SOLUCAO

Nao ha microfiltros instalados
nos aparelhos telef6nicos ou o
microfiltro estd com defeito.

Desligue o modem e tente usar o telefone. Se o
ruido parar, é falta de filtro ADSL em alguma das
extensoes, ou filtro com defeito. Instale ou troque
os microfiltros com defeito. Se o rufdo persistir, o
problema é na linha ou no aparelho telefénico.

|dentificador de Chamadas ou
aparelho de fax sem alimen-
tacdo propria, onde o uso do
microfiltro de 2 vias ndo permite
a identificacdo do chamador.

Uso de microfiltro de 4 vias, que nao corta
a alimentacao.

Duvidas sobre a velocidade
informada.

Feche os programas que interagem com a Internet.
Deixe apenas uma maquina em rede e acesse
velocidade.gvt.com.br e faca os testes.

Problemas de desempenho

do seu computador, exigindo
um processador mais veloz ou
maior capacidade de memoéria.

Contate a assisténcia técnica do
seu computador.

Congestionamento no
servidor de Internet que esta
sendo acessado.

Até chegar ao seu computador, as informacdes passam
por muitos servidores e provedores, muitas vezes no
exterior. Em alguns momentos de maior trafego, pode
ocorrer congestionamento nestes servidores. Procure
acessar 0 mesmo site ou servico em outro horéario ou
comunique o administrador do site.




NAO NAVEGA

QUEDAS DE
CONEXAO

NAO
CONSIGO
ACESSAR
ALGUMAS
PAGINAS

PROBLEMAS DE
AUTENTICACAO

DUVIDAS NA
REINSTALACAQ
DO SERVICO OU

DO MODEM ADSL

NAO CONSIGO
RECEBER
ARQUIVOS
ATRAVES DOIICQ,
MESSENGER,
ETC.

Modem travado.

Reinicie todos os equipamentos da rede, aguardando

5 minutos para religar. Se possivel, troque os cabos
para teste.

0 sistema (firmware)
do seu modem ADSL
precisa ser atualizado.

Entre em contato com o fabricante do
seu modem para atualiza-lo.

Problemas na instalacao do
seu modem ADSL.

Reinstale seu modem.

Problemas no navegador.

Mantenha seu navegador sempre atualizado.
Verifiqgue com técnico responsavel a instalacao
de um outro navegador, pois a GVT nao garante
disponibilidade de aplicativos de terceiros.

Sisternas de protecao.

Alguns programas para protecdo, como antivirus
ou Firewall pessoal, podem impedir 0 acesso a
algumas paginas. Tente desativar esses programas
e acessar novamente.

Problemas no servidor onde a
pagina esta hospedada.

Informe o administrador do site ou tente acessar
a pagina em outro horario.

Senha incorreta.

Verifique teclas Caps Lock, que torna a senha
mailscula, e Num Lock, que ndo permite a digitacao
de caracteres numéricos. Verifique se vocé estd
utilizando seu login e senha corretos. Caso possua o
Servico de Autenticacao Turbonet, entre em contato
com a Central de Relacionamento com o Cliente (ligue
103 25). Se vocé utiliza um provedor de acesso a
Internet para autenticacdo, entre em contato com ele.

Contate seu técnico particular ou ligue para o
telefone 103 25.

O dispositivo Firewall
estd ativo.

Desative o dispositivo Firewall de acordo com o
procedimento demonstrado neste manual. Caso

o0 problema persista, entre em contato com o seu
técnico particular, pois a GVT ndo tem como garantir
disponibilidade de aplicativos de terceiros.

Importante: em todos os casos, é fundamental verificar se os cabos de conexao e de energia do modem e
do computador estao conectados de maneira correta. Antes de contatar nossa Central de Relacionamento,
reinicie seus equipamentos.
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Quer enviar um cartao comemorativo? Avisar seus amigos
sobre sua mudanca de nimero de telefone?

Acesse o Portal GVT e personalize cartdoes com o assunto
que quiser. Vocé pode usar os temas e imagens da nossa
biblioteca, ou criar seu proéprio cartao.

Acesse www.gvt.com.br e crie o seu Cartao Virtual GVT.




INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
DE PRESTACAO DO SERVICO TURBONET
MAXX / TURBONET MAXX PROFISSIONAL.
Pelo presente, GLOBAL VILLAGE TELECOM
LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscritanoCNPJ/MFsobon®03.420.926/0001-
24, com sede na Rua Joao Paulino Vieira
Filho, n® 752, na cidade de Maringa, Estado
do Parand, Autorizataria do STFC, nas
Modalidades Local, Longa Distancia Nacional
Longa Distancia Internacional, conforme
os Termos de Autorizacdo n°s 007/99/SPB,
008/99/SPB, 255/03/SPB, 256/03/SPB e
300/03/SPB da ANATEL e seus respectivos
aditivos, e conforme Atos de Autorizacao do
Servico SRTT da Anatel PVST/SPV n°s 7.668.
7669,7.670,7.671 e 7.672 e Termo de Aut CM
PVST/SPVn©065/2003, nesteatorepresentada
na forma de seu contrato social, doravante
designada GVT, e, de outro lado, o USUARIO
abaixo, que aceita os termos e condicoes
deste instrumento, conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este Contrato tem por objeto a prestacao
do servico Turbonet MAXX, pelo qual a
GVT coloca a disposicdo do USUARIO um
endereco de IP dindmico e com tecnologia
ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line
- Linha Digital Assimétrica de assinante)
ou Turbonet MAXX Profissional, pelo qual
a GVT coloca a disposicao do USUARIO um
endereco de IP fixo e com tecnologia ADSL
(“Asysmmetrical Digital Subscriber Line”
- Linha Digital Assimétrica de Assinante],
conforme escolha e contratacdo pelo
USUARIO.

1.2 A prestacao de servico compreende o
fornecimento, instalacdo e manutencao
dos meios de transmissdo necessarios
ao servico Turbonet MAXX ou Turbonet
MAXX Profissional, com excecao da rede
interna de USUARIO, tais como, modem,
microcomputadores, etc.

1.3 Aplicam-se ao presente instrumento as
seguintes definicoes:

ACESSO Turbonet MAXX - circuito que
interliga e/ou conecta o USUARIO com a
central da GVT, para que seja disponibilizado
o servico Turbonet MAXX ou Turbonet MAXX
profissional. ENDERECO IP DINAMICO -
endereco de rede IP (Internet Protocol)
atribuido no inicio de cada sessdo do
USUARIO na Internet. Nao ha garantia de
que esse endereco seja 0 mesmo para duas
sessOes quaisquer, consecutivas ou nao.
ENDERECO IP FIXO - endereco de rede IP
(Internet Protocol) atribuido no inicio de cada
5e5530.

Apdés a primeira conexao, este endereco
permanecerainalteradonasdemais conexdes
efetuadas pelo USUARIO.

MODEM - equipamento adquirido pelo
USUARIO, que deve ser compativel e
homologado pela GVT, responsavel pela
modulacao e demodulacao dos sinais digitais
de alta velocidade utilizando tecnologia
ADSL. ~

SERVICO DE AUTENTICACAO - servico de
identificacao e autorizacao do USUARIO para
acesso a Internet prestado por provedores de
Internet. ~

SERVICO DE AUTENTICACAO TURBONET
- servico de identificacao e autorizacdo do



USUARIO para acesso a Internet prestado
pela propria GVT.

SERVICO DE CONECTIVIDADE Turbonet
MAXX - é a capacidade de navegacdo na
Internet proporcionada pela GVT ao USUARIO
do Turbonet MAXX ou Turbonet MAXX
Profissional, conforme a velocidade por ele
contratada. Esse servico é prestado a partir
da central da GVT.

SERVICOS DE INTERNET - servicos
agregados ao acesso a Internet, como
disponibilizacao de e-mails, hospedagem de
web sites, armazenamento, espaco em disco,
etc., prestados por provedores de Internet.
TAXA DE INSTALACAO DO SERVICO turbonet
MAXX ou Turbonet MAXX Profissional -
valor devido em funcao da configuracao dos
equipamentos da GVT para prestacao dos
servicos (ADSL).
TAXADEVISITAIMPRODUTIVA -valor cobrado
do USUARIO por solicitacdo de reparo de
defeitos nao atribuiveis a GVT e/ou aos seus
equipamentos.

TAXA DE CONFIGURACAQ COMPUTADOR /
MODEM - valor cobrado do USUARIO pela
execucao de servicos de instalacao do modem
ADSL e configuracao do micro-computador
para a utilizacdo do servico Turbonet MAXX,
solicitados pelo USUARIO e pela executados
por técnicos da GVT.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DO
SERVICO

2.1 Para a disponibilizacao e o perfeito
funcionamento do servico Turbonet MAXX
ou Turbonet MAXX Profissional, faz-se

necessario que o USUARIO tenha a sequinte
infra-estrutura:
Instrumento Particular
prestacao do servico Turbonet
Turbonet MAXX profissional.

a) 0 Turbonet MAXX ou Turbonet MAXX
Profissional serd instalado no endereco
indicado pelo USUARIO, dotado de condicoes
técnicas para suporte do servico ADSL:

b) Um microcomputador e MODEM com
tecnologia ADSL com seus acessorios, que
devem obedecer as especificacdes técnicas
indicadas pela GVT, conforme relacionado
no site http://www.gvt.com.br ou através da
Central de Relacionamento com o Cliente
GVT (103 25).

2.2 O USUARIO é responsavel pela aquisicao,
instalacao e manutencao do MODEM descrito
no item 2.1, alinea "b”, acima.

2.3 Em caso de solicitacao de mudanca de
endereco das instalacoes do Turbonet

MAXX ou  Turbonet Profissional, o
atendimento ficard condicionado a estudos
de viabilidade técnica e a disponibilidade de
acesso no novo endereco. A existéncia de
uma linha telefonica GVT em um determinado
endereco ndo é condicao suficiente para que
o servico Turbonet MAXX ou Turbonet MAXX
Profissional seja disponibilizados.

2.3.1 Emcasodeimpossibilidade técnica para
a instalacao do Turbonet MAXX ou Turbonet
MAXX Profissional no endereco para o qual
foi solicitado a mudanca do servico, este
contrato estard automaticamente extinto,
sem que caiba 6nus ou qualquer espécie de
ressarcimento a qualquer das partes.

2.4 Os custos de instalacao, decorrentes da

de Contrato de
MAXX /



mudanca de endereco, independente

de sua causa e a qualquer tempo, durante a
vigéncia contratual, sdo de inteira e exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

25 A GVT fica isenta de qualquer
responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de
propriedade do USUARIO com o software
utilizado para a instalacao do Turbonet MAXX
ou Turbonet MAXX Profissional.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS
CARACTERISTICAS BASICAS DO Turbonet
MAXX E DO

TURBONET MAXX PROFISSIONAL

3.1 Os servicos Turbonet MAXX ou Turbonet
MAXX Profissional serao prestado em
diferentes faixas de velocidade, conforme o
plano de servico escolhido pelo USUARIO,
sendo que a velocidade maxima ofertada em
cada uma das faixas é a definida e indicada
na solicitacao do servico.

3.2 Cada plano sera diferenciado dos demais
pela combinacido dos seguintes fatores: (I)
velocidade utilizada; (Il) volume de trafego
de dados maximo permitido; (Ill] horario
de utilizacdo; (IV) Tempo de utilizacao; (V)
finalidade da utilizacdo e (VI) quaisquer
outros fatores que venham a ser utilizados
pela GVT.

3.3 A GVT se reserva o direito de criar,
alterar ou modificar e excluir modalidades
e planos a qualquer tempo, sem prejuizo
dos direitos garantidos ao USUARIO pelas
normas regulatorias e legislacao aplicavel as
relagdes de consumo.

3.4 0 USUARIO se obriga a utilizar
adequadamente o servico conforme o plano

escolhido, limitando sua utilizacdo ao volume
de trafego de dados mensal contratado,
estando ciente, desde ja, de que o trafego
de dados em volume superior ao contratado
podera implicar, a critério da GVT, em
automaticaalteracaoparaamenorvelocidade
disponibilizada pela GVT, permanecendo
neste estado até o final do respectivo més,
sendo a velocidade originalmente contratada
restaurada no més subseqiiente.

3.5 As velocidades maximas de download
e upload do Turbonet MAXX e do Turbonet
MAXX Profissional apenas sao garantidas
para o acesso a rede da GVT, nao se
responsabilizando esta pela diferenca de
velocidades decorrentes de fatores externos,
alheios a sua vontade, tais como momento
do acesso, destino na Internet, site (pagina)
acessado, quantidade de pessoas conectadas
ao mesmo tempo ao provedor de acesso,
funcionamento do MODEM, entre outros.

3.6 Para a configuracao do Turbonet MAXX,
a GVT atribuira ao USUARIO um ENDERECO
IP DINAMICO e para a configuracao do
Turbonet MAXX Profissional serd atribuido
um ENDERECO [P FIXO.

3.7 0 USUARIO pode utilizar o Turbonet MAXX
em apenas um ponto de acesso terminal e
para a realizacdo de até 30 (trinta) sessdes
TCP/IP simulténeas. Esta limitacdo nao se
aplica ao Turbonet MAXX Profissional.

3.8 E vedado ao USUARIO utilizar o Turbonet
MAXX para disponibilizar o terminal de
computador a ele conectado como servidor
de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores
de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexoes



entrantes. Esta limitacdo nao se aplica ao
Turbonet MAXX Profissional.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES
DAS PARTES

4.1 Sem prejuizo de outras disposicdes deste
contrato, constituem obrigacoes da GVT:
4.1.1 Ativar a interligacao, desde o ponto
de conexdo fisica localizado no endereco
do USUARIO a Rede de Telecomunicacoes
da GVT, bem como prover os meios de
transmissdo necessarios ao funcionamento
do Turbonet MAXX e do Turbonet MAXX
Profissional.

4.1.2 Configurar, supervisionar, manter e
controlar o Turbonet MAXX e o Turbonet
MAXX Profissional, de modo a garantir o
seu funcionamento, até a porta de entrada
(conexdo ao acesso ADSL) do MODEM, no
endereco do USUARIO.

4.1.3 Prestar os esclarecimentos necessarios
ao USUARIO, de modo a permitir a correta
utilizacdo e funcionamento do Turbonet
MAXX e do Turbonet MAXX Profissional.
4.1.4 Proceder as adequacbes técnicas
eventualmente necessarias, de sua
responsabilidade, para 0 perfeito
funcionamento do Turbonet MAXX e do
Turbonet MAXX Profissional.

4.1.5Indicarum Provedorde Acessoalnternet
de Banda Larga habilitado e compativel com
o Turbonet MAXX ou indicar a contratacao do
SERVICO DE AUTENTICACAO TURBONET. No
caso do Turbonet MAXX Profissional, a GVT
faré a autenticacdo do USUARIO na Internet.
4.2 E facultado a GVT proceder adequacdes

no Turbonet MAXX e no Turbonet MAXX
Profissional, visando ao acompanhamento
das evolucdes tecnoldgicas relacionadas ao
servico prestado, a garantia da sua qualidade
e do seu equilibrio econdmico-financeiro,
sendo que nessa hipotese o USUARIO serd
comunicado das referidas evolucoes com
antecedéncia de 15 (quinze) dias.

4.3 Sem prejuizo de outras disposicoes
deste contrato, constituem obrigagdes do
USUARIO:

4.3.1 Manter a infra-estrutura necessaria
para o funcionamento do Turbonet MAXX ou
do Turbonet MAXX Profissional, conforme
item 2.1 deste instrumento.

4.3.2 Proceder a instalacao do MODEM,
opcionalmente com auxilio telefonico gratuito
da Central de Relacionamento com o Cliente
GVT (103 25) ou por um técnico especializado
de sua escolha, neste Ultimo caso por sua
despesa, conta e risco.

4.3.3 Assumir inteira responsabilidade pelo
correto uso do Turbonet MAXX ou Turbonet
MAXX Profissional no endereco instalado,
inclusive com relacdo a configuracdo de seus
equipamentos, obedecendo aos padrdes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela
GVT, comprometendo-se a nao alterar as
configuracoes padrao da GVT.

4.3.4 Utilizar o Turbonet MAXX ou Turbonet
MAXX Profissional e os equipamentos
colocados a sua disposicdo somente em
um ponto de conexao, para os fins previstos

neste contrato, sendo expressamente
proibida a sua comercializacao, cessao,
locacao, sublocacao, compartilhamento,

disponibilizacao ou transferéncia a terceiros,



sob penaderescisao contratualeaplicacaode
multa prevista no item 11.3 deste contrato.
4.3.5 Permitir aos prepostos designados pela
GVT o acesso as dependéncias do local onde
estd sendo prestado o servico objeto deste
contrato para fins de manutencao, bem como
no caso de suspeita de descumprimento da
obrigacao prevista no item 4.3.4.

4.3.6 Responsabilizar-se pelo pagamento
dos custos decorrentes da mudanca de
endereco de instalacao do Turbonet MAXX ou
Turbonet MAXX Profissional, independente
de sua causa e a qualquer tempo, durante a
vigéncia contratual.

4.3.7 Proceder as adequacdes técnicas
necessarias, indicadas pela GVT, ou autorizar,
desde ja, que esta assim o proceda, em face
de toda e qualquer evolucdo tecnoldgica
que possa ocorrer durante a vigéncia
deste contrato, a fim de permitir o perfeito
funcionamento do Turbonet MAXX ou
Turbonet MAXX Profissional.

4.3.7.1 Caso 0 USUARIO se recuse a proceder
as adaptacdoes mencionadas neste item, o
contrato estara extinto no prazo de 10 (dez)
dias, contados de notificacdo prévia, emitida
pela GVT, sem que tal fato possa implicar
pleito indenizatério de nenhuma espécie.
4.3.8 Responsabilizar-se pela reparacao
de qualquer dano ocorrido em seus
equipamentos efou da GVT que estejam
instalados nas dependéncias do USUARIO,
em razao da incorreta utilizacao dos servicos,
incorreta instalacdo de algum software e/
ou hardware e/ou a utilizacdo de modem
incompativel com as especificacdes técnicas
definidas pela GVT.

4.3.9 Responsabilizar-se pelos danos de
qualquer natureza que vier a sofrer em razao
e durante a conexdo de seu computador a
Internet.

4.3.10 Responsabilizar-se integralmente
pela seguranca de seus dados e sistemas,
preservando-se contra a perda de dados,
invasao de rede e outros eventuais danos
causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndao cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizacao, por parte da
GVT, na ocorréncia das referidas hipoteses.

a) No caso do Turbonet MAXX, escolher um
provedor habilitado e compativel para fazer
a autenticacao na Internet ou optar pela
contratacdo do SERVICO DE AUTENTICACAQ
TURBONET. No caso do Turbonet MAXX
Profissional ou do Turbonet MAXX com
SERVICO DE AUTENTICACAO TURBONET, o
USUARIO podera ainda utilizar os SERVICOS
DE INTERNET de um provedor de sua livre
escolha;

b) Solicitar & GVT, com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas) horas e desde que haja
viabilidade técnica, a migracao da velocidade
pela qual optou no ato de adesao ao servico
para qualquer outra constante da clausula
terceira deste instrumento.

4.4.1 Na hipdtese de migracdo, a cobranca
dos valores relativos a nova velocidade sera
feita a partir da data da migracao.

4.5 0 USUARIO reconhece que a GVT é
responsavel Unica e exclusivamente pela
prestacao do Turbonet MAXX e do Turbonet
MAXX Profissional, nao tendo nenhuma
responsabilidade por danos, lucros cessantes



ou insucessos comerciais eventualmente
sofridos pelo USUARIO, associados a
utilizacao do servico.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENCAO

5.1 A GVT poderd realizar interrupcoes
programadas para a realizacdo de
manutencao na sua rede, que poderao
ter a duracdo maxima de 4 (quatro) horas
consecutivas cada e totalizar um maximo de
20 (vinte) horas acumuladas no més, sendo
que nessa hipotese elas serdo comunicadas
com antecedéncia minima de 6 (seis) horas,
por intermédio do site www.gvt.com.br e da
Central de Relacionamento com o Cliente
GVT (103 25).

5.2 Amanutencao do MODEM devera ser feita
pelofornecedore/ouseusrepresentantes,nio
cabendo qualquer 6nus ou responsabilidade
aGVT.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA
DENUNCIA

6.1 Este instrumento entra em vigor na data
da ativacao do Turbonet MAXX ou Turbonet
MAXX Profissional e vigerd por prazo
indeterminado.

6.2 O contrato poderd ser denunciado por
qualquer das partes, mediante comunicacao
escrita de wuma parte a outra, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
6.2.1 O encerramento deste contrato na
hipotese prevista em 6.2, acima, obriga
as partes ao cumprimento de todas as
respectivas obrigacoes, durante o prazo de 30

(trinta) dias estabelecido para a denulncia e,
por conseqiiéncia, ficam as mesmas sujeitas
a aplicacao de penalidades pertinentes aos
inadimplementos ocorridos durante esse
periodo.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E FORMA
DE PAGAMENTO

7.1 Como contraprestacdo pelo servico
Turbonet MAXX, o USUARIO pagara a GVT:

.1 Mensalmente:

.1.1 Acesso Turbonet MAXX;

12 Servico de Conectividade Turbonet

13 Servico de Autenticacao Turbonet,
se o USUARIO optar por utilizar o servico
prestado pela propria GVT.

7.1.2 Eventualmente:

7.1.2.1 Taxa de Instalacdo do Servico
Turbonet;

7.1.2.2 Taxa de Visita Improdutiva;

7.1.2.3 Taxa de Configuracao do Computador
e Modem.

7.2 Como contraprestacdo pelo servico
Turbonet MAXX Profissional, o USUARIO
pagard a GVT:

7.2.1 Mensalmente:

7.2.1.1 Acesso Turbonet MAXX;

7.2.1.2 Servico de Conectividade Turbonet
MAXX;

7.2.1.3 Assinatura do Servico Turbonet MAXX
Profissional.

7.2.2 Eventualmente:

7.2.2.1 Taxa de Instalacdo do Servico
Turbonet;

7.2.2.2 Taxa de Visita Improdutiva;



7.2.2.3 Taxa de Configuracao do Computador
e Modem.

7.3 Extraordinariamente, a GVT podera
fazer promocdes e conceder descontos aos
USUARIOS.

7.4 Os planos de servicos e os valores dos
itens acima correspondentes a cada plano
estao na tabela de precos constante do site
www.gvt.com.br ou podem ser obtidos por
meio da Central de Relacionamento com o
Cliente GVT (103 25).

CLAUSULA OITAVA - DOS REAJUSTES

8.1 Os precos do Turbonet MAXX ou Turbonet
MAXX Profissional serao reajustados a cada
periodo de 12 (doze] meses ou na menor
periodicidade permitida pela legislacdo em
vigor pela variacao do Indice Geral de Precos
- Disponibilidade Interna - IGP-DI, ou por
indice que o substitua.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR
FALTA DE PAGAMENTO

9.1 No caso de ndo pagamento da fatura,
o USUARIO se sujeitara, independente de
notificacao judicial ou extrajudicial:

al Ao pagamento de multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor da fatura a partir do dia
seguinte ao vencimento, bem como aplicacao
de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més e atualizacdo monetaria dos débitos pelo
IGP-DI/FGV, divulgado pela Fundacdo Getulio
Vargas ou outro indice que venha a substitui-
lo, incidentes a partir do dia seguinte ao do
vencimento.

b) A suspensdo do Servico, depois de
transcorrido um periodo superior a 30 (trinta)
dias da data do vencimento da fatura até a
comprovacao do efetivo pagamento.

c) A rescisdo do contrato apds transcorrido
um periodo superior a 60 (sessenta) dias
de suspensao do servico sem que haja
pagamento da fatura em atraso, sendo
legitima a inclusdo pela GVT dos dados do
USUARIO no Servico Central de Protecao
ao Crédito - SPC e em outros sistemas que
sirvam de protecdo ao crédito da GVT.

9.2 0 ndo recebimento da fatura até a data
de vencimento escolhida pelo USUARIO n3o
o isenta do devido pagamento. O USUARIO
devera, com razoavel antecedéncia a data
de vencimento, contatar a GVT por meio da
Central de Relacionamento com o Cliente
GVT (103 25), para que seja orientado em
como proceder para o pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME
TRIBUTARIO
10.1 Nos precos contratados, estao

inclusos todos os tributos incidentes e
demais encargos especificos do Setor de
Telecomunicacdes, vigentes na data base
mencionada da cladusula décima.

Quaisquer alteracoes nos tributos incidentes
sobre o Turbonet MAXX e Turbonet MAXX
Profissional implicarao na respectiva revisao
dos precos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA
EXTINCAO DO CONTRATO E PENALIDADES

11.1 O presente contrato poderda ser



rescindido, de pleno direito, mediante
notificacdo prévia, nas seguintes hipoteses:
a) Se qualquer das partes deixar de cumprir
as obrigacdes aqui pactuadas;

b) Se qualquer das partes, por acdo ou
omissao, mesmo que nao se caracterizando
expressamente como obrigacao decorrente
deste contrato, mas que seja, de qualquer
modo, a ele vinculada, prejudique ou impeca
a continuidade da sua execucao;

c) Se houver impossibilidade técnica para a
instalacao do Turbonet MAXX ou Turbonet
MAXX Profissional no caso de solicitacao de
mudanca de endereco feita pelo USUARIO;

d) Por determinacdo legal, ou por ordem
emanada da autoridade competente, que
determine a suspensao ou supressao
da prestacao dos servicos objeto deste
contrato; .

el Se o USUARIO utilizar praticas que
desrespeitem a lei, comprometam a imagem
publica da GVT ou, ainda, contrarias aos
usos e costumes considerados razoaveis
e normalmente aceitos no ambiente da
Internet, tais como, mas nao se restringindo
a:

- invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da comunidade Internet;

- simples tentativa, acesso ou qualquer
forma de controle nao autorizado de banco
de dados ou sistema informatizado da GVT e/
ou de terceiros;

- acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou,
ainda, simples tentativa de obtencao de
senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizacao;

- enviar mensagens coletivas de e-mail

(spam mails) a grupos de usudrios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza,
que ndo sejam de interesse dos destinatarios
ou que nao tenham consentimento expresso
deste;

- disseminacdo de virus de quaisquer
espécies. ;

f] Caso o USUARIO venha a comercializar,
ceder, alugar, sublocar, compartilhar,
disponibilizar ou transferir a terceiros o
servico Turbonet MAXX ou Turbonet MAXX
Profissional, sem prejuizo da aplicacdo da
multa prevista no item 12.3 deste contrato.
11.2 A hipétese de rescisdo contratual
prevista na alinea “e” do item 11.1, acima,
implica em multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor equivalente a 12 (doze) vezes o
valor da mensalidade do Turbonet MAXX ou
Turbonet MAXX Profissional, a ser paga pelo
USUARIO a GVT, sem prejuizo da apuracdo
de eventuais perdas e danos decorrentes da
infracao.

11.3 O descumprimento do item 4.3.4 deste
contrato



